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ABSTRAK 

Adisari Rahmayani (41183402190106) 

Analisis Pengaruh Perceived Service Quality Dan Perceived Value Terhadap 

Behavioral Intention Produk Easy Clean Chem. 

xiv + 142 halaman + 26 tabel + 2 grafik + 2 gambar + 26 lampiran 

Kata Kunci: Perceived Service Quality, Perceived Value, dan Behavioral Intention. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Perceived Service 

Quality dan Perceived Value terhadap Behavioral Intention Produk Easy Clean Chem. 

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif dengan pendekatan 

analisis regresi linier berganda menggunakan program SPSS versi 26.0. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 responden yang telah membeli dan 

menggunakan produk Easy Clean Chem sedikitnya 2 kali. Teknik pengambilan sampel 

yang digunakan dengan metode purposive sampling. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa koefisien regresi (β1) Perceived Service 

Quality sebesar (-0,076) dengan nilai signifikansi (0,093) artinya variabel ini 

berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap Behavioral Intention. Sedangkan 

koefisien regresi (β2) Perceived Value sebesar (0,140) dengan nilai signifikansi (0,008) 

artinya variabel ini berpengaruh positif dan signifikan terhadap Behavioral Intention. 

Uji T menunjukkan Perceived Service Quality tidak berpengaruh signifikan terhadap 

Behavioral Intention dengan t-hitung (-1,694) lebih kecil dari t-tabel (1,660) dan 

signifikansi (0,093) lebih besar dari 0,05. Sebaliknya, Perceived Value berpengaruh 

signifikan terhadap Behavioral Intention dengan t-hitung 2,725 lebih besar dari t-tabel 

dan signifikansi (0,008) lebih kecil dari 0,05. Uji F menunjukkan pengaruh simultan 

yang signifikan antara Perceived Service Quality dan Perceived Value terhadap 

Behavioral Intention dengan f-hitung (3,823) lebih besar dari f-tabel (3,09) dan 

signifikansi (0,025) lebih kecil dari 0,05. Hasil koefisien determinasi menunjukkan 

bahwa variabel independen dalam penelitian ini mampu menjelaskan 73% dari 

Behavioral Intention, sementara sisanya dipengaruhi faktor lain yang tidak diteliti. 

Daftar Pustaka: 43 (1988 – 2024) 
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