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ABSTRAK 

Ariffah Rohmawati (41183402200083) 

Analisis Pengendalian Produksi Dalam Upaya Meminimalisir Tingkat Kegagalan Produk 

PD Kayu Ma’mur Pekayon Bekasi Selatan. XIV + 97 Halaman + 14 Tabel + 3 Gambar + 5 

Diagram + 12 Lampiran + 2025 

Kata kunci: Pengendalian Produksi, Memimalisir Tingkat Kegagalan Produk 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui jenis kegagalan yang sering terjadi di 

PD Kayu Ma’mur Pekayon Bekasi Selatan, mengetahui faktor faktor yang menyebabkan 

terjadinya kegagalan penyebab di PD Kayu Ma’mur Pekayon Bekasi Selatan, untuk 

mengetahui penerapan strategi perbaikan yang tepat di PD Kayu Ma’mur Pekayon Bekasi 

Selatan, serta memberikan solusi dan tindakan perbaikan di PD Kayu Ma’mur Pekayon 

Bekasi Selatan. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif, teknik pengumpulan data 

dilakukan dengan cara wawancara, observasi, dan studi pustaka. Hasil penelitian 

membuktikan bahwa PD Kayu Ma’mur Pekayon Bekasi Selatan bahwa kinerja quality 

control belum optimal dan masih harus berusaha untuk mengurangi hasil defect hingga 

mencapai batas kendali 15% yang sudah ditetapkan, sedangkan perusahaan sudah melewati 

batas kendali 17,15%.  

Dengan menggunakan checksheet yang diperoleh dari PD. Kayu Ma’mur Pekayon 

Bekasi Selatan dengan beberapa kriteria produk yang dianggap defect, jenis kegagalan 

retakan pada kayu terjadi sebanyak 168 unit, jenis kegagalan cacat pada sambungan terjadi 

sebanyak 249 unit,  jenis kegagalan ukuran tidak sesuai terjadi sebanyak 194 unit, Jenis 

kegagalan finishing tidak merata terjadi sebanyak 235 unit. Diketahui jumlah produksi kusen 

kayu selama tahun 2023 sebesar 5.736 kusen kayu. Dengan jumlah produk yang mengalami 

kegagalan sebesar 847 kusen kayu, hasil analisis menggunakan diagram pareto jenis 

kegagalan retakan pada kayu terjadi sebanyak 168 unit, atau 19,85% Retakan, jenis 

kegagalan cacat pada sambungan terjadi sebanyak 249 unit, atau 29, 43% cacat pada 

sambungan, jenis kegagalan ukuran tidak sesuai terjadi sebanyak 194 unit atau 22,93% 

ukuran tidak sesuai, Jenis kegagalan finishing dengan diagram fishbone menemukan empat 

jenis faktor untuk cacat tertinggi yang menyebabkan penyimpangan kualitas produk akhir, 

yang pertama faktor manusia yang meliputi kesalahan atau kurangnya pelatihan dan 

pemahaman mengenai metode atau prosedur yang ditetapkan, sehingga menyebabkan 

produksi kayu tidak dilakukan secara optimal, kedua faktor mesin, yaitu disebabkan oleh 

mesin yang tidak terkalibrasi sehingga sering terjadinya pengahambatan pada mesin 

menjadikan proses kusen kayu menjadi tidak sesuai standar dan butuh waktu yang lama, 

yang ketiga yaitu faktor metode, dalam hal ini ditemukan prosedur yang salah, yang keempat 

bahan baku yang cepat menyusut dikarenakan faktor penyimpanan lingkungan tidak 

disimpan dengan baik tidak merata terjadi sebanyak 235 unit atau 27,78% finishing tidak 

merata. hasil analisis dengan diagram histogram dapat terlihat dari keempat kerusakan ini 

kerusakan yang paling dominan yaitu kerusakan cacat pada sambungan dengan jumlah 249 

unit pada tahun 2023 
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