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ABSTRAK

Jaminan kesehatan merupakan aspek penting dalam meningkatkan derajat
kesehatan masyarakat. Keberhasilan implementasi jaminan kesehatan di suatu
negara bergantung pada berbagai faktor, termasuk pelayanan kesehatan, sumber
daya manusia, anggaran, serta regulasi. Oleh karena itu, penting untuk
menciptakan sinergi antara semua faktor tersebut agar pelaksanaan jaminan
kesehatan berjalan dengan efektif. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
bagaimana pelaksanaan pelayanan Peraturan Wali Kota Bekasi Nomor 115 Tahun
2016 mengenai pelayanan jaminan kesehatan daerah bagi keluarga tidak mampu.
Penelitian ini menggunakan teori implemenntasi kebijakan dari Van Meter dan
Van Horn yang menyatakan bahwa ada 6 variabel yang mempengaruhi
pelaksanaan kebijakan, yakni Standar dan tujuan, Sumber daya, Karakteristik
organisasi pelaksana, Komunikasi antar organisasi dan aktivitas penguatan, Sikap
para pelaksana, Kondisi-kondisi ekonomi, sosial dan politik. Penelitian ini
menggunakan metode penelitian kualitatif, dengan menggunakan pendekatan
deskriptif analisis.Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun peraturan telah
ditetapkan, terdapat beberapa kendala dalam implementasinya, seperti kurangnya
sosialisasi, keterbatasan anggaran, dan disparitas antara jumlah penduduk tidak
mampu dan pengguna layanan. Penelitian ini merekomendasikan perlunya
peningkatan komunikasi dan koordinasi antara Dinas Kesehatan dan masyarakat,
serta evaluasi berkala terhadap pelaksanaan program untuk memastikan akses
yang lebih baik bagi keluarga tidak mampu di Kota Bekasi.

Kata kunci: pelayanan kesehatan, jaminan kesehatan, implementasi
peraturan wali kota



Implementation of the Mayor of Bekasi Regulation Number 115 of
2016 on Guidelines for the Implementation of Regional Health
Insurance Services for Underprivileged Families Based on Family
Cards and Population Identification Numbers at the Bekasi City
Heolth office
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ABSTRACT

Health insurance is a crucial aspect in improving the health status of the
community. The success of health insurance implementation in a country
depends on various factors, including healthcare services, human resources,
budget, and regulations. Therefore, it is essential to create synergy among all
these factors to ensure effective implementation of health insurance. This study
aims to analyze the implementation of the Mayor of Bekasi Regulation Number
115 of 2016 regarding regional health insurance services for underprivileged
families. The research employs the policy implementation theory by Van Meter
and Van Horn, which states that there are six variables influencing policy
implementation: standards and objectives, resources, characteristics of
implementing  organizations, inter-organizational = communication  and
strengthening activities, attitudes of implementers, and economic, social, and
political conditions. This study utilizes a qualitative research method with a
descriptive analytical approach. Findings indicate that despite established
regulations, there are several obstacles in implementation, such as a lack of
socialization, budget limitations, and disparities between the number of
underprivileged residents and service users. This research recommends
enhancing communication and coordination between the Health Office and the
community, as well as conducting periodic evaluations of the program's
implementation to ensure better access for underprivileged families in Bekasi
City.

Keywords: health services, health insurance, implementation of mayoral
regulations
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