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 KATA PENGANTAR 

Assalamualaikum Wr. Wb.  

Puji syukur kita panjatkan ke$hadirat Allah SWT yang te$lah me$mbe$rikan 

rahmat dan hidayah-nya ke$pada kita se$mua, tak lupa pula shalawat se$rta salam 

kita curahkan ke$pada baginda Nabi Muhammad SAW, yang te$lah me$mbawa 

umatnya dari zaman ke$bodohan hingga zaman yang pe$nuh de$ngan ilmu 

pe$nge$tahuan se$pe$rti se$karang ini,se$hingga kita dapat me$nyusun skripsi ini yang 

be$rjudul” imple$me$ntasi pe$raturan wali kota be$kasi nomor 115 tahun 2016 te$ntang 

pe$laksanaan pe$layanan jaminan ke$se$hatan dae$rah bagi ke$luarga tidak mampu 

be$rbasis kartu ke$luarga dan nomor induk ke$pe$ndudukan  di Dinas kesehatan Kota 

Be$kasi” de$ngan yang diharapkan. 

Dalam me$nyusun skripsi ini, pe$ne$liti me$nyadari bahwa banyak 
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pihak baik se$cara moral, spiritual maupun mate$rial sangatlah me$mbantu pe$ne$liti 

dalam me$nye$le$saikan skripsi ini de$ngan baik. Disamping itu juga pe$ne$liti 

me$nyadari bahwa pe$nyusunan skripsi ini masih jauh dari kata se$mpurna, maka 

dari itu pe$ne$liti me$ngharapkan saran dan kritik yang me$mbangun dari se$mua 

pihak. Pe$ne$liti juga me$nyampaikan te$rima kasih banyak ke$pada: 

1. Bapak R. Achmad Mulyana, Drs.,M.Si selaku  Pembimbing dalam 

penyusunan skripsi ini yang telah sabar, tekun, tulus, dan ikhlas 

meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran dalam memberikan bimbingan, 

motivasi, arahan, dan saran-saran yang sangat berharga kepada peneliti 

selama menyusun skripsi ini.  

2. Bapak M. Fadil, S.IP., M.Si selaku Ketua Program Studi Ilmu 

Pemerintahan dan Pembimbing Akademik Ilmu Pemerintahan Angkatan 

2020, yang selalu memberikan bimbingan serta dukungan kepada kami. 

3. Bapak Yanto Supriyatno, Drs., M.Si selaku Dekan FISIP Universitas 

Islam “45” Bekasi. 
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4. Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Ilmu Pemerintahan Universitas Islam 

“45” Bekasi, yang telah memberikan bekal ilmu pengetahuan sehingga 

peneliti dapat menyelesaikan studi dan menyelesaikan skripsi ini.  

5. Seluruh staff dan karyawan FISIP Universitas Islam “45” Bekasi.  

6. Kedua orang tua dan keluarga tercinta, yang selalu memberikan doa, 

semangat, kasih sayang, dukungan, serta perhatiannya. Semoga peneliti 

bisa menjadi kebanggaan keluarga. Aamiin  

7.  Kepada para informan yang telah banyak membantu dalam memberikan 

informasi yang sangat dibutuhkan dalam penulisan skripsi ini. 

8. Kepada teman dilingkungan rumah yang sudah menemani dalam proses 

penyusunan serta penelitian untuk skripsiku ini. 

9. Kepada laptopku yang sering eror terimakasih sudah bertahan sampai titik 

akhir penyelesaian skripsi ini. 

10. Kepada sahabat dan teman-teman seperjuangan Ilmu Pemerintahan 

Universitas Islam “45” Bekasi, yang saling memberikan semangat dan 

dukungan. 

Akhir kata, se$moga Allah SWT se$nantiasa me$limpahkan karunianya dan 

me$mbalas se$mua ke$baikan pihak-pihak yang te$lah me$mbantu pe$ne$liti dalam 

prose$s me$nyusun skripsi ini dan se$moga skripsi ini dapat me$mbe$rikan manfaat 

bagi pe$ne$liti dan pe$mbacanya.  

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

          Bekasi,5 Februari 2025 

Penyusun 

 

Devi Novita Afiliani 

41183506200028  
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MOTTO 

“Selalu ada harapan bagi mereka yang berdoa, selalu ada jalan bagi mereka yang 

berusaha “. 

(hijrah istiqomah until jannah) 

 

“Jangan engkau bersedih, sesungguhnya Allah bersama kita."  

- QS At Taubah: 40 
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ABSTRAK 

Jaminan ke$se$hatan me$rupakan aspe$k pe$nting dalam me$ningkatkan de$rajat 

ke$se$hatan masyarakat. Ke$be$rhasilan imple$me$ntasi jaminan ke$se$hatan di suatu 

ne$gara be$rgantung pada be$rbagai faktor, te$rmasuk pe$layanan ke$se$hatan, sumbe$r 

daya manusia, anggaran, se$rta re$gulasi. Ole$h kare$na itu, pe$nting untuk 

me$nciptakan sine$rgi antara se$mua faktor te$rse$but agar pe$laksanaan jaminan 

ke$se$hatan be$rjalan de$ngan e$fe$ktif. Pe$ne$litian ini be$rtujuan untuk me$nganalisis 

bagaimana pe$laksanaan pe$layanan Pe$raturan Wali Kota Be$kasi Nomor 115 Tahun 

2016 me$nge$nai pe$layanan jaminan ke$se$hatan dae$rah bagi ke$luarga tidak mampu. 

Pe$ne$litian ini me$nggunakan te$ori imple$me$nntasi ke$bijakan dari Van Me$te$r dan 

Van Horn yang me$nyatakan bahwa ada 6 variabe$l yang me$mpe$ngaruhi 

pe$laksanaan ke$bijakan, yakni Standar dan tujuan, Sumbe$r daya, Karakte$ristik 

organisasi pe$laksana, Komunikasi antar organisasi dan aktivitas pe$nguatan, Sikap 

para pe$laksana, Kondisi-kondisi e$konomi, sosial dan politik. Pe$ne$litian ini 

me$nggunakan me$tode$ pe$ne$litian kualitatif, de$ngan me$nggunakan pe$nde$katan 

de$skriptif analisis.Hasil pe$ne$litian me$nunjukkan bahwa me$skipun pe$raturan te$lah 

dite$tapkan, te$rdapat be$be$rapa ke$ndala dalam imple$me$ntasinya, se$pe$rti kurangnya 

sosialisasi, ke$te$rbatasan anggaran, dan disparitas antara jumlah pe$nduduk tidak 

mampu dan pe$ngguna layanan. Pe$ne$litian ini me$re$kome$ndasikan pe$rlunya 

pe$ningkatan komunikasi dan koordinasi antara Dinas Ke$se$hatan dan masyarakat, 

se$rta e$valuasi be$rkala te$rhadap pe$laksanaan program untuk me$mastikan akse$s 

yang le$bih baik bagi ke$luarga tidak mampu di Kota Be$kasi. 

Kata kunci: pelayanan kesehatan, jaminan kesehatan, implementasi 

peraturan wali kota 
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ABSTRACT 

He$alth insurance$ is a crucial aspe$ct in improving the$ he$alth status of the$ 

community. The$ succe$ss of he$alth insurance$ imple$me$ntation in a country 

de$pe$nds on various factors, including he$althcare$ se$rvice$s, human re$source$s, 

budge$t, and re$gulations. The$re$fore$, it is e$sse$ntial to cre$ate$ syne$rgy among all 

the$se$ factors to e$nsure$ e$ffe$ctive$ imple$me$ntation of he$alth insurance$. This study 

aims to analyze$ the$ imple$me$ntation of the$ Mayor of Be$kasi Re$gulation Numbe$r 

115 of 2016 re$garding re$gional he$alth insurance$ se$rvice$s for unde$rprivile$ge$d 

familie$s. The$ re$se$arch e$mploys the$ policy imple$me$ntation the$ory by Van Me$te$r 

and Van Horn, which state$s that the$re$ are$ six variable$s influe$ncing policy 

imple$me$ntation: standards and obje$ctive$s, re$source$s, characte$ristics of 

imple$me$nting organizations, inte$r-organizational communication and 

stre$ngthe$ning activitie$s, attitude$s of imple$me$nte$rs, and e$conomic, social, and 

political conditions. This study utilize$s a qualitative$ re$se$arch me$thod with a 

de$scriptive$ analytical approach. Findings indicate$ that de$spite$ e$stablishe$d 

re$gulations, the$re$ are$ se$ve$ral obstacle$s in imple$me$ntation, such as a lack of 

socialization, budge$t limitations, and disparitie$s be$twe$e$n the$ numbe$r of 

unde$rprivile$ge$d re$side$nts and se$rvice$ use$rs. This re$se$arch re$comme$nds 

e$nhancing communication and coordination be$twe$e$n the$ He$alth Office$ and the$ 

community, as we$ll as conducting pe$riodic e$valuations of the$ program's 

imple$me$ntation to e$nsure$ be$tte$r acce$ss for unde$rprivile$ge$d familie$s in Be$kasi 

City. 

 

Keywords: health services, health insurance, implementation of mayoral 

regulations 
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