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ABSTRAK

Penelitian ini membahas mengenai Implementasi Peraturan Bupati Kabupaten Bekasi
Nomor 40 Tahun 2018 Tentang Pedoman Pelayanan Kesejahteraan Sosial Penyandang Masalah
Ketelantaran oleh Bidang Rehabilitasi Sosial Dinas Sosial Kabupaten Bekasi (Studi Kasus Anak
Terlantar). Tujan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana peran dinas social dalam
Aspek social, mental, dan spiritual terhadap anak terlantar pada lembaga kesejahteraan social anak
di kabupaten Bekasi dan apa kendala yang dihadapi Dinas Sosial Kabupaten Bekasi dalam

melakukan pembinaan terhadap anak terlantar.

Penelitian ini dilaksanakan di Kabupaten Bekasi, khususnya Dinas Sosial dan Lembaga
Kesejahteraan social anak Kabupaten Bekasi. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif.
Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Data
primer adalah data yang diperoleh melalui pengamatan langsung ke lapangan melalui observasi
dan wawancara. Sedangkan data sekunder adalah data yang diperoleh dari dokumentasi.
Pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Selanjutnya data yang

terkumpul diolah dan dianalisis sesuai dengan permasalahan yang ada.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) Peran Dinas social dalam pembinaan Aspek
social, Aspek mental, dan aspek spiritual dapat dikatakan telah dijalankan sebagian, salah satunya
aspek social dengan memberikan pelayanan social kepada anak terlantar, mendata, pemberkasan
guna mengirimkan anak terlantar ke yayasan, serta memberikan dukungan social kepada anak
terlantar. Namun berbanding terbalik dengan peran dinas sosial dalam aspek sosial dan spiritual
tidak terlaksana dengan baik karena tidak adanya pembinaan yang dilakukan oleh dinas sosial
mengenai dua aspek tersebut. 2) Kurangnya sumber daya manusia dari dinas sosial, kurangnya
sarana dan prasarana utama untuk melakukan pembinaan, kurangnya anggaran dana, kurangnya

kesadaran masyarakat, dan komunikasi yang kurang baik.
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ABSTRACT

This study discusses the Implementation of Bekasi Regency Regent Regulation
Number 40 of 2018 Concerning Guidelines for Social Welfare Services for People with
Neglect Problems by the Social Rehabilitation Division of the Bekasi Regency Social
Service (Case Study of Neglected Children). The purpose of this study is to determine the
role of the social service in the social, mental, and spiritual aspects of neglected children in
child welfare institutions in Bekasi Regency and what obstacles are faced by the Bekasi
Regency Social Service in providing guidance to neglected children.

This research was conducted in Bekasi Regency, especially the Bekasi Regency
Social Service and Child Welfare Institutions. This study uses a qualitative method. The
data sources used in this study are primary data and secondary data. Primary data is data
obtained through direct observation in the field through observation and interviews. While
secondary data is data obtained from documentation. Data collection through interviews,
observations, and documentation. Furthermore, the collected data is processed and
analyzed according to the existing problems.

The results of this study indicate that 1) The role of the Social Service in fostering
social aspects, mental aspects, and spiritual aspects can be said to have been partially
implemented, one of which is the social aspect by providing social services to neglected
children, recording data, filing in order to send neglected children to foundations, and
providing social support to neglected children. However, in contrast to the role of the
Social Service in the social and spiritual aspects, it has not been implemented properly
because there is no guidance provided by the Social Service regarding these two aspects.
2) Lack of human resources from the Social Service, lack of primary facilities and

Xii
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infrastructure to carry out guidance, lack of budget funds, lack of public awareness, and
poor communication.

Keywords: Role, Social Service, and Child Social Welfare.
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