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ABSTRAK
Liza Aulika (41183402190192)

Pengaruh Brand Ambassador dan Online Customer Review terhadap Keputusan
Pembelian produk Avoskin (Studi kasus pada konsumen Avoskin Kota Bekasi).

Kata Kunci: Brand Ambassador, Online Customer Review dan Keputusan Pembelian.
Xxv + 133 halaman + 25 tabel + 5 gambar + 3 diagram + 17 Lampiran

Tujuan penelitian ini guna mengetahui Pengaruh Brand Ambassador dan Online
Customer Review terhadap Keputusan Pembelian pada produk Avoskin (Studi kasus
pada konsumen Avoskin Kota Bekasi).

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yakni metode deskriptif kuantitatif.
Data yang digunakan yakni data yang diperoleh dari penyebaran kuesioner kepada
pengguna produk Avoskin di Kota Bekasi. Adapun teknik pengambilan sampel yang
digunakan yakni non probability sampling dengan teknik purposive sampling.
Pengolahan data menggunakan program IBM SPSS Versi 29.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand ambassador berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini dibuktikan dengan nilai 1 = 0,406
signifikan pada t-hitung 7.075 dan sig 0,000. Begitu juga pada variabel online customer
review memiliki nilai B2 = 0,980 signifikan pada t-hitung 9.071 dan sig 0,000. Hasil uji
hipotesis melalui analisis regresi linier berganda diperoleh hasil brand ambassador dan
online customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian, dibuktikan melalui nilai uji F = 265.008 dan sig 0,000 dan dari nilai
koefisien determinasi R-square sebesar 0,845. Maka diketahui bahwa brand
ambassador dan online customer review berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian produk Avoskin dengan nilai 84,5% dan sisanya 15,5%
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini seperti brand
image, online customer rating, promosi, dan kualitas produk.
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