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ABSTRAK

ANALISIS MANAJEMEN RISIKO PADA PRODUK HASANAH CARD DI BANK
SYARIAH INDONESIA

Oleh:
Larasati

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui jenis-jenis risiko pada produk Hasanah
Card dan proses penerapan manajemen risiko yang dilakukan oleh Bank Syariah Indonesia
dalam hal identifikasi risiko, pengukuran risiko, pemantauan risiko dan pengendalian risiko.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Pengambilan
data dari sumber data primer yaitu dengan melakukan wawancara kepada narasumber Bank
Syariah Indonesia Kantor Pusat dan data sekunder diperoleh dari studi literatur buku, jurnal,
annual report, website resmi BSI serta dokumen-dokumen lainnya yang berkaitan dengan

manajemen risiko Hasanah Card.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa produk Hasanah Card menghadapi beberapa
jenis risiko diantaranya risiko pembiayaan, risiko operasional, risiko hukum dan risiko
reputasi. Namun risiko saat ini yang paling dominan dihadapi oleh Bank Syariah Indonesia
pada produk Hasanah Card adalah risiko pembiayaan. Penerapan manajemen risiko pada
produk Hasanah Card yang dilakukan oleh Bank Syariah Indonesia telah sesuai dengan PBI
No 13/23/PBI1/2011 yaitu dengan melakukan empat tahapan yang terdiri dari : identifikasi
risiko, pengukuran risiko, pemantauan risiko dan pengendalian risiko. Dari proses
manajemen risiko tersebut dapat meminimalisir risiko pembiayaan pada Hasanah Card yang
terbukti bahwa tingkat NPF (Non Performing Financing) hasanah card saat ini sebesar 2,6%
sehingga dapat dikatakan pembiayaan bermasalah pada hasanah card relatif kecil. Dalam hal
ini, pihak internal sangat memperhatikan segmentasi nasabah hasanah card untuk

mengurangi risiko pembiayaan pada Bank Syariah Indonesia.

Kata Kunci : Hasanah Card, Manajemen Risiko, Bank Syariah
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ABSTRACT

RISK MANAGEMENT ANALYSIS ON HASANAH CARD IN BANK SYARIAH
INDONESIA

By :

Larasati

This study aims to determine the types of risks in the Hasanah Card product and the
process of implementing risk management carried out by Bank Syariah Indonesia in terms of
risk identification, risk measurement, risk monitoring and risk control. This study uses a
qualitative method with a descriptive approach. Collecting data from primary data sources,
namely by conducting interviews with Bank Syariah Indonesia Headquarters sources and
secondary data obtained from literature studies of books, journals, annual reports, BSI's

official website and other documents related to Hasanah Card risk management.

The results of this study indicate that the Hasanah Card product faces several types of
risks including financing risk, operational risk, legal risk and reputation risk. However, the
most dominant risk currently faced by Bank Syariah Indonesia in Hasanah Card products is
financing risk. The implementation of risk management on the Hasanah Card product by
Bank Syariah Indonesia is in accordance with PBI No. 13/23/PBI/2011, namely by carrying
out four stages consisting of: risk identification, risk measurement, risk monitoring and risk
control. From the risk management process, it can minimize the financing risk on the
Hasanah Card, which is proven that the NPF (Non Performing Financing) level of the
Hasanah card is currently 2.6%, so it can be said that the problematic financing on the
Hasanah card is relatively small. In this case, internal parties are very concerned about the

segmentation of hasanah card customers to reduce financing risk at Bank Syariah Indonesia.

Kata Kunci : Hasanah Card, Risk Management, Islamic Bank
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