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ABSTRAK 

 
PENGARUH MARKETING MIX TERHADAP KEPUASAN NASABAH 

PRODUK FUNDING PADA BANK SYARIAH INDONESIA KCP CIKARANG 

Oleh 

Innaroh Hamidah 

 

 
Buaran Pemasaran atau Marketing mix berperan penting dan potensial bagi 

keberhasilan suatu perusahaan dalam dunia usaha saat ini. Oleh karena itu untuk 

menghadapi persaingan yang tumbuh sejalan dengan perkembangan ilmu pengetahuan 

dan ilmu teknologi harus mempersiapkan berbagai penyusunan strategi pemasaran yang 

tepat dan terukur demi kontinuitas sebuah perusahaan agar dapat memberikan kontribusi 

yang lebih besar untuk perusahaan. Penelitian ini bertujuan umtuk menguji pengaruh 

product, price, place, promotion terhadap kepuasan nasabah di Bank Syariah Indonesia 

KCP Cikarang, sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah sampel purposive, 

sampel pada penelitian ini sebanyak 100 responden, teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah kuesioner. Kuesioner ini akan diuji dengan beberapa pengujian yaitu 

regresi linear berganda, uji normalitas, uji heteroskedastisitas, dan uji multikolinearitas, 

dan uji hipotesis meliputi uji R, uji F, dan uji T yang dioleh menggunakan SPSS 26.0. 

Hasil pengujian penelitian ini adalah product berpengaruh positif signifikan terhadap 

kepuasan nasabah, price berpengaruh positif tidak signifikan terhadap kepuasan 

nasabah, place berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan nasabah, promotion 

berpengaruh positif tidak signifikan terhadap kepuasan nasabah, product, price, place, 

promotion memiliki pengaruh terhadap kepuasan nasabah. 

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, produk, harga, lokasi, promosi 
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ABSTRACT 

 
THE EFFECT OF MARKETING MIX ON CUSTOMER SATISFACTION OF 

FUNDING PRODUCTS AT INDONESIAN SHARIA BANK KCP CIKARANG 

Oleh 

Innaroh Hamidah 

 

 
Marketing mix or marketing mix plays an important and potential role for the success 

of a company in today's business world. Therefore, to face competition that grows in 

line with the development of science and technology, one must prepare various 

preparations of appropriate and measurable marketing strategies for the continuity of 

a company so that it can make a greater contribution to the company. This study aims 

to examine the effect of product, price, place, promotion on customer satisfaction at 

Bank Syariah Indonesia KCP Cikarang, the sample used in this study was a purposive 

sample, the sample in this study was 100 respondents, the data collection technique 

used was a questionnaire. This questionnaire will be tested with several tests, namely 

multiple linear regression, normality test, heteroscedasticity test, and multicollinearity 

test, and hypothesis testing includes R test, F test, and T test using SPSS 26.0. The test 

results of this study are the product has a significant positive effect on customer 

satisfaction, price has a significant positive effect on customer satisfaction, place has 

a significant positive effect on customer satisfaction, promotion has an insignificant 

positive effect on customer satisfaction, product, price, place, promotion has an 

influence on customer satisfaction. customer. 

Keyword : Marketing Mix, product, price, place, promotion 
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