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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan membandingkan
kinerja sosial perbankan syariah di Indonesia dengan menggunakan Islamic Social
Reporting (ISR) Index sebagai model pengukuran. ISR Index digunakan untuk
mengevaluasi sejauh mana bank syariah melaporkan tanggung jawab sosial
mereka sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. Studi ini melakukan komparasi
antara BTN Syariah dan CIMB Niaga Syariah dengan menganalisis laporan

tahunan dan laporan keberlanjutan kedua bank tersebut.

Metodologi penelitian ini melibatkan analisis konten dengan
pendekatan deskriptif-komparatif. Data yang digunakan adalah data sekunder
yang diperoleh dari laporan tahunan, laporan keberlanjutan, dan publikasi terkait
lainnya. Analisis dilakukan dengan mengukur keterbukaan informasi pada
dimensi-dimensi yang ada dalam ISR Index, yang meliputi tanggung jawab

lingkungan, tanggung jawab sosial, kepatuhan syariah, dan lainnya.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat perbedaan dalam tingkat
keterbukaan dan komitmen kedua bank terhadap tanggung jawab sosial
berdasarkan ISR Index. CIMB Niaga Syariah menunjukkan kinerja yang lebih
baik dalam beberapa dimensi ISR dibandingkan dengan BTN Syariah, meskipun
keduanya telah menunjukkan upaya yang signifikan dalam melaporkan dan

menjalankan tanggung jawab sosial sesuai prinsip syariah.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan bagi para
praktisi perbankan syariah serta regulator untuk meningkatkan transparansi dan
akuntabilitas dalam pelaporan sosial sesuai dengan prinsip-prinsip Islam. Selain
itu, penelitian ini juga dapat menjadi referensi bagi bank syariah lainnya dalam
mengembangkan strategi pelaporan sosial yang lebih komprehensif dan sesuai

dengan kebutuhan pemangku kepentingan.

Kata Kunci : Islamic Social Reporting (ISR) Index,Kinerja Sosial, Perbankan
Syariah,BTN Syariah, CIMB Niaga Syariah.



ABSTRAC

This study aims to analyze and compare the social performance of
Islamic banking in Indonesia using the Islamic Social Reporting (ISR) Index as a
measurement model. The ISR Index is used to evaluate the extent to which Islamic
banks report their social responsibility in accordance with sharia principles. This
study compares BTN Syariah and CIMB Niaga Syariah by analyzing the annual

reports and sustainability reports of both banks.

The methodology of this study involves content analysis with a
descriptive-comparative approach. The data used are secondary data obtained
from annual reports, sustainability reports, and other related publications. The
analysis was carried out by measuring the openness of information on the
dimensions contained in the ISR Index, which include environmental

responsibility, social responsibility, sharia compliance, and others.

The results of the study indicate that there are differences in the level of openness
and commitment of the two banks to social responsibility based on the ISR Index.
CIMB Niaga Syariah shows better performance in several ISR dimensions
compared to BTN Syariah, although both have shown significant efforts in
reporting and carrying out social responsibility in accordance with sharia

principles.

This research is expected to provide insight for Islamic banking
practitioners and regulators to improve transparency and accountability in social
reporting in accordance with Islamic principles. In addition, this research can
also be a reference for other Islamic banks in developing a more comprehensive

social reporting strategy that is in accordance with the needs of stakeholders.

Keywords: Islamic Social Reporting (ISR) Index, Social Performance, Islamic

Banking, BTN Syariah, CIMB Niaga Syariah.
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