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ABSTRAK

Lutfiyatul Qomariah (41183402200052)

Pengaruh Lingkungan Kerja dan Job Burnout terhadap Turnover Intention pada
Karyawan PT. BTPN Syariah Kalimantan Barat.

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Job Burnout, dan Turnover Intention.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari lingkungan kerja dan
job burnout terhadap turnover intention pada PT BTPN Syariah Kalimantan Barat.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Jumlah sampel sebanyak 90 orang
responden. Teknik sampling yang digunakan yakni sampling jenuh, adapun teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan penyebaran kuesioner
melalui google form, kemudian diolah menggunakan progam Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS) Versi 26.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan (B1=0,261; thitung=2,715;
sig=0,008) terhadap turnover intention karyawan, job burnout berpengaruh positif dan
signifikan ($2=0,596; thitung=7,039; sig=0,000) terhadap turnover intention. Selain itu,
36% nilai adjusted r square turnover intention dapat dijelaskan serta diperoleh dari
lingkungan kerja dan job burnout, sedangkan sisanya dijelaskan oleh variabel lain
diluar varibel yang diteliti.

Daftar Pustaka: 46 (1998-2024)
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