BAB V
SIMPULAN DAN SARAN

1.1 Simpulan

Berdasarkan dari pengelolaan analisis data dan pembahasan yang telah
diuraikan mengenai pengaruh orientasi pasar, inovasi dan orientasi kewirausahaan
terhadap keunggulan bersaing pada kedai kopi di Kecamatan Cikarang Timur dan
Tambun Selatan. Dengan demikian penelitian ini dapat diperoleh beberapa
kesimpulan signifikan yang dapat memberikan jawaban terhadap rumusan

masalah dalam penelitian ini, yaitu sebagai berikut :

1. Hasil analisis penelitian orientasi pasar terhadap keunggulan bersaing pada
kedai kopi di Kecamatan Cikarang timur dan Tambun Selatan
menunjukkan bahwa orientasi pasar tidak memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap keunggulan bersaing. Hasil analisis data membuktikan
bahwa orientasi pasar memiliki nilai t-statistik sebesar 0.663 dengan nilai
p-value sebesar 0.508 > (a = 0.05).

2. Hasil analisis penelitian inovasi terhadap keunggulan bersaing pada kedai
kopi di Kecamatan Cikarang Timur dan Tambun Selatan menunjukkan
bahwa inovasi memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
keunggulan bersaing. Hasil data membuktikan bahwa orientasi pasar
memiliki nilai t-statistik sebesar 2.229 dengan nilai p-value sebesar 0,026
<(a=0.05).

3. Hasil penelitian orientasi kewirausahaan terhadap keunggulan bersaing
menunjukkan bahwa orientasi kewirausahaan memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap keunggulan bersaing. Hasil data membuktikan
bahwa orientasi kewirausahaan memiliki nilai t-statistik sebesar 6.788

dengan nilai p-value sebesar 0.00 < (a. = 0.05).

1.2 Saran
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh orientasi pasar, inovasi dan

orientasi kewirausahaan terhadap keunggulan bersaing kedai kopi di Kecamatan

70



Cikarang Timur dan Tambun Selatan masih memiliki kekurangan, sehingga

peneliti memberikan saran antara lain :

1. Orientasi pasar yang telah dilakukan oleh kedai kopi yang berada di
Kecamatan Cikarang Timur dan Tambun Selatan masih perlu ditingkatkan
kembali, karena jika dilihat dari hasil kuesioner yang telah disebarluaskan
kepada responden, nilai paling rendah sebesar 3.906 terdapat di dalam
indikator “Orientasi Pesaing” dimana responden menilai bahwa kedai kopi
tersebut kurang melakukan analisis kekuatan dan kelemahan terhadap
pesaing secara berkala. Penting untuk melakukan analisis pesaing, karena
akan mendorong suatu usaha untuk mencapai posisi unggul. Manfaat
dalam melakukan analisis kekuatan dan kelemahan pesaing, di mana kedai
kopi dapat mengembangkan produk dan layanan yang lebih baik, seperti
memberikan layanan yang unik dan berbeda dari pesaing sehingga lebih
menarik bagi pelanggan. Kedua dapat meningkatkan efisiensi dan
pemahaman pasar yang lebih baik, dengan memahami kelemahan dan
kekuatan pesaing pemilik dapat mengidentifikasi celah pasar yang belum
terpenuhi dan dapat menghindari kesalahan yang sama dalam
meningkatkan efisiensi operasional kedai kopi. Ketiga mampu membuat
pilihan yang lebih bijaksana dan menyelesaikan persoalan dengan lebih
efisien dan dapat mengantisipasi ancaman. Hal ini dapat diterapkan
dengan cara melakukan identifikasi pesaing dengan membuat daftar kedai
kopi yang menjadi pesaing utama kemudian bandingkan dengan kedai
kopi tersebut. Kedua melakukan analisis kekuatan dan kelemahan pesaing
dengan mempertimbangkan kualitas produk, harga, lokasi, promosi, dan
pelayanan pelanggan. Ketiga melakukan analisis peluang, ancaman, dan
membuat strategi baru. Kedai kopi dapat melakukan penerapan seperti
meningkatkan kualitas kopi dan menawarkan program loyalitas yang unik.

2. Inovasi yang telah dilakukan oleh kedai kopi yang berada di Kecamatan
Cikarang Timur dan Tambun Selatan masih perlu ditingkatkan kembali,
karena jika dilihat dari hasil kuesioner yang telah disebarluaskan kepada
responden, nilai paling rendah sebesar 3.250 terdapat didalam indikator

“Manfaat Baru” dimana responden menilai bahwa kedai kopi tersebut



kurang menyediakan layanan pesan dengan aplikasi khusus untuk
mempermudah pelanggan dalam melakukan pemesanan. Hal ini penting
untuk diterapkan sebagai strategi inovasi dalam suatu usaha, karena untuk
menghindari kejenuhan konsumen. Aplikasi khusus yang digunakan
seperti pemesanan melalui barcode yang berada di meja sehingga
pelanggan tanpa harus melakukan antri untuk melakukan pemesanan atau
dengan memuat aplikasi pemasan sendiri dengan menggunakan nama
kedai kopi sendiri. Dengan menambahkan beberapa fitur yang menarik
seperti dapat melakukan pembayaran dengan poin yang pelanggan
kumpulkan melalui aplikasi tersebut, dapat melakukan pembayaran
dengan metode cashless. Cara memperkenalkan metode baru ini melalui
pelanggan ini dapat dilakukan dengan cara melakukan promosi melalui
media sosial, live chat, in-app banner. Contoh penggunaannya misalnya,
pemilik kedai kopi yang fokus pada menu kopi signiturnya, bisa membuat
fitur “jelajahi asal kopi” di aplikasi yang memungkinkan pelanggan untuk
mengetahui lebih detail tentang asal usul biji kopi yang pelanggan pesan,
termasuk daerah penanaman dan metode pengolahan dengan menyediakan
fitur seperti ini pelanggan dapat meningkatkan pengaman, meningkatkan
loyalitas dan mendorong pertumbuhan bisnis.

. Orientasi kewirausahaan yang telah dilakukan oleh kedai kopi yang berada
di Kec.Cikarang Timur dan Tambun Selatan masih perlu ditingkatkan
kembali, karena jika dilihat dari hasil kuesioner yang telah disebarluaskan
kepada responden, nilai paling rendah sebesar 3.656 terdapat di dalam
indikator “Proaktif” dimana responden menilai bahwa kedai kopi tersebut
kurang aktif dalam mengikuti pameran dan pelatihan untuk
mengembangkan bisnis kopi. Hal ini membantu kedai kopi dalam
meningkatkan keunggulan bersaing untuk memperluas jaringan, memiliki
reputasi yang baik, memiliki pertumbuhan yang pesat, serta dapat
meningkatkan citra merek. Namun jika hal ini tidak dilakukan, maka kedai
kopi tersebut berisiko mengalami beberapa hal, seperti: tertinggal dari
kompetitor, menurunnya kualitas produk dan layanan stagnan, kurangnya

inovasi, kesulitan dalam membangun jaringan dan citra merek yang



kurang menarik. Karena jika tidak mengikuti perkembangan, kedai kopi
akan kesulitan bersaing dan kedai kopi yang tidak inovatif atau proaktif
akan kesulitan menarik pelanggan dan mempertahankan pelanggan, serta
sulit untuk beradaptasi terhadap perubahan preferensi konsumen atau
munculnya regulasi baru. untuk mengatasi masalah tersebut dapat diatasi
dengan beberapa cara yaitu, pertama kedai kopi perlu membuat jadwal
pelatihan rutin untuk barista dan staf lainnya. Pelatihan ini dapat dilakukan
secara internal atau eksternal. Kedua dengan mengikuti pameran industri
kopi dan event — event lainnya, ini tidak hanya memberi kesempatan untuk
melihat produk dan layanan terbaru, tetapi juga untuk bertemu dengan
calon pelanggan baru dan mitra bisnis. Ketiga memanfaatkan sumber daya
online, seperti membuka webinar, kursus online dan forum diskusi terkait
kopi. Keempat melakukan riset pasar secara teratur, dengan melakukan
survey atau wawancara dengan pelanggan untuk mengetahui apa yang
mereka inginkan. Contohnya membuat kolaborasi dengan trainer kopi atau
dengan membuat/mengikuti workshop dan mengikuti event.

Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk meningkatkan jumlah
responden agar hasil penelitian dapat lebih generalisasi dan representative
terhadap populasi yang lebih luas. Dan dari hasil penelitian yang
menunjukkan pengaruh negatif dan tidak signifikan dari orientasi pasar
terhadap keunggulan bersaing perlu dikaji lebih lanjut. Penelitian
selanjutnya dapat menggali lebih dalam mengenai faktor — faktor lain yang

mungkin memediasi atau moderasi hubungan tersebut.
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Lampiran 1 Data 53 Kedai Kopi
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No Nama Kedai Lamanya | Rating di Alamat Kedai Kopi
Kopi Beroperasi | Google
Maps
1. Cobalt Coffe 1 Tahun 4,9 Sertajaya, Kec. Cikarang Timur
2. Hiiyra Coffe 4 Tahun 4,6 Sertajaya, Kec. Cikarang Timur
3. Kopi Analogi 6 Tahun 4,6 Cikarang Baru Timur, Sertajaya,
Kec. Cikarang Timur
4. Hakikat Kopi 4 Tahun 4,9 Sertajaya, Kec. Cikarang Timur
5. | Cafe Kisah Kopi | 1 Tahun 5,0 JI. Dr. Wahidin Sudiro Husodo
Nusantara Cikarang Timur
6. | Annora Coffe 1 Tahun 4.8 JI. Movie Land A5B No.30, Kac.
Cikarang Timur
7. | Toko Kopi Tuan | 3 Tahun 4,9 Kota Jababeka, Kec. Cikarang
Sua Cikarang Timur
8. Gibah Cafe 4 Tahun 5,0 Perum Griya jatireja, Blk A2
No.1, Jatireja, Kec.Cikarang
Timur
9. Bravura Coffe 4 Tahun 4,8 Ruko permata Gardenia,
Sertajaya, Kec. Cikarang Tinur,
10 CingCoffe 3 Tahun 4,7 JI. Cisanggiri Timur No.C28,
: Jatireja, Kec. Cikarang Timur
11 Kokedai 1 Tahun 50 JI. Kp.Lilingir, Rt.02/Rw.05,
: Cipayung, Kec. Cikarang Timur
12 Kuri Coffe 2 Tahun 5,0 JI. Gardenia Raya, Sertajaya, Kec.
: Cikarang Timur
13 | Kedai coffe resto | 1 Tahun 5,0 JI. Kp. Selang No.03, RT. 03,
: Cipayung, Kec. Cikarang Timur
14 | Ticovee Premier | 5 Tahun 4,6 JI. Cisanggiri Timur A/3, Jatireja,
: Kec. Cikarang Timur
15 | Reverie Coffe 5 Tahun 4,6 JI. Dr. Wahidin Sudiro Husodo
: Cikarang Timur
16 Enha cafe 1 Tahun 5,0 JI. Raya Citarik Lama,
. Karangsari, Kec. Cikarang Timur
17 Puri Resto & 1 Tahun 4,7 JI.Cikarang Baru Raya Jababeka,
: Cafe Kec. Cikarang Timur
18 | Warung Aroma 3 Tahun 5,0 Jatibaru, Kec. Cikarang Timur ,
si Abah Coffe & Kab. Bekasi
Fest Food
19 Kopi dan The 1 Tahun 5,0 JI. Cikarang Baru Raya Jababeka
Hwangi No0.37 Blok A, Sertajaya Kec.
Cikarang Timur
20 H.K Kopi 4 Tahun 4,8 Cipayung, Kec. Cikarang Timur,
: Kabupaten bekasi
21 | Kedai HausTolee | 1 Tahun 5,0 JI.Citarik Lama No.14,

Rt.002/Rw.003, Karangsari, Kec.
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No Nama Kedai Lamanya | Rating di Alamat Kedai Kopi
Kopi Beroperasi | Google
Maps
Cikarang Timur
22 Han’s Cafe 1 Tahun 5,0 Sertajaya, Kec. Cikarang Timur,
. Kabupaten Bekasi
23 | Kedai mas her 1 Tahun 5,0 JI. Jend urip Sumoharjo,
: Karangsari, Kec. Cikarang Timur
24 | Kopi Di bawah 2 Tahun 4,7 JI. Mataram Ruko Podium Blok
. Tangga B9, Kec. Cikarang Timur
25 | Kodi.Kopidingin | 1 Tahun 5,0 JI. Cisanggiri Timur Raya Blok
E1/2A, Rt 02/Rw.10, Jatireja Kec.
Cikarang Timur
26 Calt Project 3 Tahun - JI/ Garden Ville, Jatireja, Kec.
. Cikarang Timur
27 Kedai 2 Tahun - JI. Raya Citarik Lama,
: Limawaktu Karangsari, Kec. Cikarang Timur
28 | Kedai Katineung | 2 Tahun - JI. Taman Golf Seltan III,
: Sertajaya, Kec. Cikarang Timur
29 Kedai Kopi 2 Tahun 5,0 JI. Cimandiri 4 Blok V4, Kios 1,
: Karoenia Kec. Cikarang Timur
30 | The PIM Coffe 4 Tahun - JI. Garden Ville No.5B Jatireja,
: And Chill Kec. Cikarang Timur
31 Kati Coffe 4 Tahun 4,7 JI. Dr. Cipto Mangunkusumo
: trace 3 blok B19 Nol, Simpangan
32 Sinar Indah 11 Bulan - JI. Baru Kompas 45-40, Tambun,
: Kec. Tambun Selatan
33 | Berdikari Kopi 6 Tahun 4.7 JI. Mekarsari Tengah No.19E,
: Kec, Tambun Selatan
34 Kawigunan 1 Tahun 5.0 JI. Selat Malaka No.15 Blok A10,
: Mekarsari, Kec. Tambun Selatan
35 Ruh Coffe 1 Tahun 4,8 JI. Mekarsari Tengah No.16, RT.
: 002/Rw.07, Kec. Tambun Selatan
36 Millen Coffe 3 Tahun 4,9 Graha Prima Baru, Blk. M5
No.12, Mangunjaya, Kec.
Tambun Selatan
37 Kopi Mino 3 Tahun 4,9 JI. Gedung Walet, Mekarsari,
: Tambun Kec. Tambun Selatan
38 Yarage Coffe 2 Tahun 5,0 JI. Delima Raya AC1 No.8, kec.
: House Tambun Selatan
39 Marapi Kopi 4 Tahun 4,8 Perum. Bumi Lestari Blok H19
No.8, Mangunjaya, Kec. Tambun
Selatan
40 Kekal Kopi 3 tahun 4,6 JI. Kalimaya Raya No.1 Blok
: b1/b06, Kec. Tambun Selatan
41 Rumah Kopi 3 Tahun 4,8 JI. Kupu — Kupu No.19 Blok
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No Nama Kedai Lamanya | Rating di Alamat Kedai Kopi
Kopi Beroperasi | Google
Maps
Rayana B.11, Mekarsari, Kec. Tambun
Selatan
42 | Maisom Coffe 4 Tahun 4,5 JI. Hebras 11 No. 576 a Jatimulya,
: Kec. Tambun Selatan
43 | Reminder Coffe | 1 Tahun 4,9 JI. Raya Sumber Jaya No.1,
Sumberjaya, Kec. Tambun
Selatan
44 Ngopilagi 3 Tahun 4,5 JI. Sultan Hasanudin No.1,
: Tambun Kec.Tambun Selatan
45 Kopiin GEE 5 tahun 4,8 JI. St., Mekarsari, Kec. Tambun
: Selatan
46 | Manalagi Kopi 3 Tahun 4.8 JI. Teratai Griya Asri 2 blok i29,
RT.007/RW041 No.8, Kec.
Tambun Selatan
47 Kriteria Kopi 5 Tahun 4,4 Ruko Cluster Pesona Hati No.9
No.10, Tridaya Sakti, Kec.
Tambun Selatan
48 Kopi Rindu 4 Tahun 4,4 Muktiwari, Kec. Tambun selatan
49 Mantra Kopi 5 Tahun 4,6 JI. Kali Baru, Mangunjaya, Kec.
: Tambun Selatan
50 Manakopi 1 Tahun 4,8 JI. Teratai Griya Asri 2,
Sumberjaya, Kec. Tambun
Selatan
51 | Keadaan Selatan | 4 Bulan 5,0 JI. Delima Raya No.01, Tridaya
Coffe & Culture Indah Estate 4, Kec. Tambun
Selatan
52 Kriteria Coffe 5 Tahun 4.4 Ruko Cluster Pesona Hati No.9,
Tridaya Sakti, Kec. Tambun
Selatan
53 | Cunava Coffe & | 3 Tahun 4,7 Sumberjaya, Kec. Tambun

Eatery

Selatam
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Lampiran 2: Kuesioner Penelitian

Kepada Yth;
Bapak / Ibu Responden

Di tempat

Dengan hormat,

Dalam rangka penyelesaian penyusunan skripsi jurusan Manajemen
Universitas Islam 45 Bekasi, mohon bantuan Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner
(daftar pertanyaan) ini guna menyusun skripsi saya yang berjudul :

“PENGARUH ORIENTASI PASAR, INOVASI, DAN ORIENTASI
KEWIRAUSAHAAN TERHADAPKEUNGGULAN BERSAING PADA KEDAI
KOPI DI KECAMATAN CIKARANG TIMUR KABUPATEN BEKASIT”

Tujuan dari kuesioner ini adalah untuk menilai pengaruh orientasi pasar,
inovasi, orientasi kewirausahaan terhadap keunggulan bersaing pada kedai kopi
Cikarang Timur. Untuk mendapatkan data yang maksimal maka saya harapkan
Bapak/Ibu untuk menjawab pertanyaan dengan sebaik — baiknya sesuai
pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki. Atas bantuan dan ketersediaan

Bapak/Ibu, saya ucapkan terimaksih.

Cikarang, Juli 2024

Hormat saya,

Amanda Amelia Putri
NPM: 41183402200011
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. ldentitas Responden
Nama :

Jenis kelamin : L/P

w N PP

Umur Responden :
[] 17 —25tahun [] 2635 tahun

[ ] 36 — 45 tahun [ ] >45tahun

4. Pendidikan terakhir :
[ ]somi [ ] sSMPMTs [] SMA/MA/SMK [ ]s1 []1s2 []s3

Pedoman Pengisian Kuesioner

1. Untuk menjawab setiap pertanyaan tertutup pada kuesioner yang
disediakan, Bapak/Ibu cukup mengisi dengan nilai 1 sampai dengan 5 pada
kotak nilai yang dianggap paling mewakili kondisi yang telah terjadi
kepada Bapak/Ibu.

2. Berilah tanda (V) pada setiap jawaban yang Bapak/Ibu/sdr(i) anggap

paling tepat pada pertanyaan kuesioner ini

Keterangan :
STS : Sangat Tidak Setuju S : Setuju
N : Netral SS : Sangat Setuju

TS : Tidak Setuju

Pertanyaan Penelitian

No Pernyataan Pilihan jawaban
Orientasi Pasar (X1) STS TS |N |S |SS
Orientasi Pelanggan
1. | Kami memahami kebutuhan pelanggan
2. | Kami akan memperhatikan sikap dan
tanggapan terhadap komplain pelanggan
3. | Kami selalu memprioritaskan kepuasan

pelanggan dalam setiap keputusan bisnis

Orientasi pesaing
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Kami selalu mengawasi strategi bisnis
pesaing

Kami selalu bereaksi cepat terhadap
kegiatan — kegiatan baru yang dilakukan
para pesaing

Kami menganalisis kekuatan dan
kelemahan pesaing secara berkala

Koordinator Antarfungsi

Saya dan para pegawai saling berinteraksi
dengan pelanggan untuk memberikan
pelayanan yang baik

Saya dan para pegawai untuk saling
berdiskusi dalam menentukan strategi
dalam melayani pasar sasaran

No

Pertanyaan

Pilihan jawaban

Inovasi (X2)

STS

TS

N

S

SS

Manfaat Baru

Kami selalu menawarkan menu baru yang
memberikan manfaat yang sebelumnya
tidak tersedia di kedai kopi lain.
(contohnya: menu kopi dengan bahan —
bahan lokal yang unik)

Kami menyediakan layanan pesan dengan
aplikasi khusus yang memungkinkan
pelanggan melakukan pre-order, memilih
metode pembayaran dan mendapatkan poin
reward.

Desain yang Menarik

Kami memberikan suasana kedai kopi yang
menarik dan membuat pelanggan merasa
nyaman untuk bersantai

Desain kedai kopi ini mencerminkan citra
dan nilai — nilai yang ingin disampaikan
oleh kedai kopi

Desain Manfaat Fungsional

Kedai kopi ini menyediakan berbagai
fasilitas yang menunjang kebutuhan
pelanggan, seperti WI-FI yang kuat,
stopkontak, musholla, dan tempat duduk
yang nyaman

Desain kedai kopi ini menunjukkan bahwa
kedai kopi ini memikirkan kebutuhan dan
kenyamanan pelanggannya
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No

Pertanyaan

Pilihan jawaban

Orientasi Kewirausahaan (X3)

STS

TS

N

S

SS

Keinovatifan

Setiap bulannya kami selalu menghadirkan
menu spesial yang terinspirasi dari tren
kuliner terkini dan musiman.

Kami selalu menawarkan produk lama yang
telah dimodivikasi

Proaktif

Kami selalu aktif mencari informasi yang
berkaitan dengan peluang usaha

Kami selalu mencari cara baru untuk
meningkatkan efisiensi dan efektivitas
operasi kami

Kami selalu aktif mengikuti pameran dan
pelatihan untuk mengembangkan bisnis kopi
kami

Berani Mengambil Risiko

Kami berani menghadapi masalah yang akan
terjadi terkait dengan keputusan yang saya
ambil

Kami berani mengambil keputusan terkait
dengan pengembangan usaha

Keagresifan Bersaing

Kami akan terus bekerja keras sampai
mencapai tujuan yang saya inginkan

Kami tidak ragu untuk mengambil alih
pangsa pasar bersaing

10.

Kami menawarkan produk dan layanan yang
lebih baik dengan harga yang lebih
kompetitif dari pada pesaing

No

Pertanyaan

Pilihan jawaban

Keunggulan Bersaing (Y)

STS

TS

N

S

SS

Harga bersaing

Kami senantiasa menawarkan harga yang
lebih terjangkau dibandingkan kompetitor
untuk menu andalan kami
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No Pertanyaan Pilihan jawaban
Keunggulan Bersaing (Y) STS| TS | N | S | SS
2. | Kami senantiasa menawarkan harga bersaing

dengan kualitas yang lebih tinggi

Kami memiliki program promosi khusus
untuk pelanggan baru, seperti mendapatkan
diskon 10% untuk pembelian pertama.

Eksplorasi peluang

Kedai kopi kami secara aktif mencari peluang
baru untuk mengembangkan usaha ini

Kedai kopi kami selalu terbuka untuk
mencoba ide — ide baru dan inovatif

Pertahanan ancaman bersaing

Produk yang kami tawarkan tidak mudah
ditiru oleh pesaing

Kami memiliki program loyalitas pelanggan
yang memberikan berbagai keuntungan
eksklusif

Kami selalu memantau pergerakan pesaing
dan memahami strategi mereka

Fleksibilitas

Kedai kopi kami dapat dengan cepat
beradaptasi dengan perubahan pasar

10.

Kedai kopi kami selalu terbuka untuk
menerima masukan dan saran dari pelanggan

Hubungan pelanggan

11.

Produk yang kami tawarkan sangat
memuaskan sehingga ingin membeli kembali

12.

Kami selalu memberikan layanan yang
terbaik dengan penuh keramahan dan
kesabaran

13.

Kami mengadakan sesi pelatihan barista untuk
memberikan edukasi kepada pelanggan
tentang kopi




Lampiran 3 surat izin wawancara

IVERSITAS ISLAM “45”

U
FAKULTAS EKONOMI

J1. Cut Meutia No. 83 Bekasi 17113

Telp. (021) 88349033, 8801027, 8802015, 8808851 Ext. 130-131 Fax. (021) 8801192

Nomor
Lampiran
Perihal

J:l‘@.'“/lmISMA FE/E, 2024
Permohonan Izin Penclitian
Kepada yth

Pimpinan Kopi Analogi
Rukan Simrug Plaza, Block BI No. 23A Cikarang Baru Timur, Sertajaya, Kee.

Cikarang Timur

Kabupaten bekasi, jawa barat

Dengan hormat

Dalam rangka menyelesaikan Studi Program Strata Satu (S-1) mahasiswa kami:

Nama Amanda Amelia Putri
NPM 41183402200011
Program Stodi Mangemen S-1

Maka melalui surat ini kami mohon mahasiswa tersebut di ijinkan untuk melaksanakan
penelitian pada perusahaan nstansi yang Bapak Ibu pimpin.

Adapun judul penclitian tersebut adalah

Pengaruh orientasi Pasar, Inovasi, Orientasi Kewirausahaan terhadap Kedai Kopi
di Kecamatan Cikarang Timur dan Tambun selatan kabupaten Bekasi

Atas perhatian dan kerja samanya kami sampaikan terima kasih

Bekasi, 05 Agustus 2024
Netia Program Studi

T /
A\ L¥bpovah Juliandfes, S E. MM

UNIVERSITAS ISLAM 48"

FAKULTAS EKONOMI

J1 Cut Meutia No. 83 Bekasi 17113

88

UNIVERSITAS ISLAM “45"

FAKULTAS EKONOMI

J Cut Mewtia No K3 Bekast 17113
Telp (021) KK34903), K801027, k80201 S, KRORKS| Ext 130-131 Fax (021) §801192

Telp. (021) 88349033, 8801027, 8802015, 8808851 Ext. 130-131 Fax. (021) 8801192

Nomot

150124 uNisma FEE V2024

Permohonan 1zin Penclitian

Kepada yth
Pimpinan Enha Cafe

Dengan hormat

Dalam rangka menyelesaikan Studi Program Strata Satu (S-1) mahasiswa kami

Nama Amands Amelia Putri
NPM 4118340220001
Program Studi Manayemen S|

Maka melalui surat ini kami mohon mahasiswa tersebut di ijinkan untuk melaksanakan
penclitian pada perusahaan ‘instans: yang Bapak/Tbu pimpin

Adspun judul penclitian terscbut adalah
Pengaruh  Orientasi  Pasar, Inovasi, Orientasi Kewirausshaan terhadap

cunggulan Bersaing pada Kedsi Kopi di Kecamatan Cikarang Timur dan
Tambun sclatan Kab. Bekasi

Atas perhatian dan kena samanya kam: sampaikan terima kasih

Bekasi, 19 Agustus 2024
Ketua Program Studi

V=4

Luthpryah Juliandara, SE.. MM

$5 0lkk AnisMa FEE VR 2024

Permotionan L2an Fenelitian

Kepads yth

Pumpinan Cafe Kisah Kopi Nusantara

JL Dr. Wahidin Sudiro Husodo KA Blok B.O3, Kecamatan Cikarang Timur
Kabupaten Bekasi, Jaws Barat

Dengan bormat

Dalam rangha meny clesaikan Studi Program Strata Satu ($+1) mahasiswa kami

Nama Amanda Amelia Putri
Nem 4183402200011
Program Stud Manajemen S |

Maka melalus surat ims ham mobon mahasiswa tersebut di ijinkan untuk melaksanakan
penclitian pada perusahaan instansi yang Bapak Thu pimpin

Adapur judul penclit

n tersebut adalal

Peagarub onentasi Pasar, Inovasi, Oricatasi Kewirausahaan terhadap Keunggulan
Bersaing pada Redai Kopi di Recamatan Cikarang Timur dan Tambun selatan
Kabupaten Bekavi

Atas perhatian dan heria samans a ham: sampaikan terima kasih

UNIVERSITAS ISLAM “45”
FAKULTAS EKONOMI

J1. Cut Meutia No. 83 Bekasi 17113
Telp. (021) 88349033, 8801027, 8802015, 8808851 Ext. 130-131 Fax. (021) 8801192

JB. 014 ANISMA FEZE VI 2024
Permohonan Izin Penclitian
Kepada yth
Pimpinan Reverie Coffe
JL Kedasih Raya Jababeka 2 Lt. 2
Kabupaten Bekasi, Jawa Barat
Dengan hormat

Dalam rangka menyelesaikan Studi Program Strata Satu (S-1) mahasiswa kami

Nama Amanda Amelia Putri
NPM 4118340220001
Program Studi Mangjemen S-1

Maka melalui surat ini kami mohon mahasiswa tersebut di ijmkan untub melaksanakan
penclitian pada perusahaan imstansi yang Bapak Tbu pimpin

Adapun judul penelitian tersehut adalah

Pengaruh  Orient Pasar, Inovasi, Orientasi Kewirausahaan terhadap
Keunggulan Bersaing pada Kedai Kopi di Kecamatan Cikarang Timur dan
Tambun selatan Kab. Bekasi

Atas perhatian dan herja samanya kami sampaikan terima hasih

Bekasi, 19 Agustus 2024
Ketua Program Studi

2

Lufhpryah Juliandara, S £, MM



UNIVERSITAS ISLAM “45”
FAKULTAS EKONOMI

J1. Cut Meutia No. 83 Bekasi 17113
Telp. (021) 88349033, 8801027, 8802015, 8808851 Ext. 130-131 Fax. (021) 8801192

Nomor B.0r74 onisma FE/EZ V! 2024
Lampiran
Perihal Permohonan 1zin Penelitian

Kepada yth

Pimpinan Merapi Kopi
Perum. Bumi Lestari Blok H19 No.8, Manggunjays, kec. Tambun Selatan
Kabupaten Bekasi, Jawa Barat

Dengan hormat

Dalam rangka menyelesaikan Studi Program Strata Satu (S-1) mahasiswa kami

Nama Amanda Amelia Putri
NPM 4118340220001
Program Studi Manajemen S-1

Maka melalui surat ini hami mohon mahasiswa tersebut di ijinkan untuk melaksanakan
penelitian pada perusahaan ‘instansi yang Bapak Tbu pimpin

Adapun judul penelitian tersebut adalah

Pengaruh  Orientasi Pasar, Inovasi, Orientasi Kewirausahaan terhadap
Keunggulan Bersaing pada Kedai Kopi di Kecamatan Cikarang Timur dan
Tambun selatan Kab. Bekasi

Atas perhatian dan kena samanya hami sampatkan terima kasth

Bekasi, 19 Agustus 2024
Ketua Program Studi

O S
Luifipiyah Juliandara. S E. MM

UNIVERSITAS ISLAM “45”

FAKULTAS EKONOMI

J1. Cut Meutia No. 83 Bekasi 17113
Telp. (021) 88349033, 8801027, 8802015, 8808851 Ext. 130-131 Fax. (021) 8801192

Nomor J5. 016 uNismaA FE/E/ VI 2024
Lampiran e
Perihal Permohonan Izin Penelitian

Kepada yth.

Pimpinan Berdivar kopt

Il Mekarsart Tengaly wo 19E, Mikarsari. kee Tambun  Suatan
Kabupaten Bekasi, Jawa Barat

Dengan hormat

Dalam rangka menyelesaikan Studi Program Strata Satu (S-1) mahasiswa kami:

Nama Amanda Amelia Putri
NPM 41183402200011
Program Studi Manajemen S-1

Maka melalur surat ini kami mohon mahasiswa tersebut di ijinkan untuk melaksanakan
penelitian pada perusahaan instansi yang Bapak 1bu pimpin

Adapun judul penehtian tersebut adalah

Pengaruh Orientasi Pasar, Inovasi, orientasi Kewirausahaan terhadap keunggulan
Bersaing Pada Kedai Kopi di Kecamatan Cikarang Timur dan Tambun Selatan
Kabupaten Bekasi

Atas perhatian dan herja samanya hami sampaikan terima kasih

:\' Agustus 2024

‘v?rmn Studi

h Juliandara, S E. MM
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Lampiran 4: bukti wawancara/melakukan penyebaran kuesioner secara

online

(—: kopi analogi O

Kepada Saudara/i
Responden yang terhormat

Perkenalkan kami mahasiswa dari
Fakultas Ekonomi Universitas Islam
45 Bekasi. Saat ini kami sedang
melakukan penelitian penyusunan
skripsi. Kami akan melakukan
penelitiannya dengan judul
"Pengaruh Orientasi Pasar, Inovasi,
dan Orientasi Kewirausahaan
terhadap Keunggulan Bersaing
pada Kedai Kopi di Kecamatan
Cikarang Timur dan Tambun Selatan
Kabupaten Bekasi" dengan ini saya
memohon ketersediaan Saudara/
i untuk mengisi kuesioner ini untuk
mengumpulkan data penelitian.
Dengan kuesioner di bawah ini:

ttps r

Atas ketersediaannya Bapak/Ibu/
Saudara/i dalam mengisi kuesioner
ini.

Kami ucapkan Trimakasih.

Wassalamualaikum Wr.Wb

sudah yaa

® ) Gibah Cafe(Cikt == x
- ibah Cafe(Ciktim) & &

Penelitian Pengaruh
Orientasi Pasar, Inovasi, Ori...

Assalamualaikum Wr.Wb

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i
Responden yang terhormat

Perkenalkan kami mahasiswa dari
Fakultas Ekonomi Universitas Islam
45 Bekasi. Saat ini kami sedang
melakukan penelitian penyusunan
skripsi. Kami akan melakukan
penelitiannya dengan judul
"Pengaruh Orientasi Pasar, Inovasi,
dan Orientasi Kewirausahaan
terhadap Keunggulan Bersaing
pada Kedai Kopi di Kecamatan
Cikarang Timur dan Tambun Selatan
Kabupaten Bekasi" dengan ini saya
memohon ketersediaan Saudara/

i untuk mengisi kuesioner ini untuk
mengumpulkan data penelitian
Dengan kuesioner di bawah ini

® bravura coffe
-

O %

garuh
Orientasi Pasar, Inovasi, Ori...

Assalamualaikum Wr.Wb

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i
Responden yang terhormat

Perkenalkan kami mahasiswa dari
Fakultas Ekonomi Universitas Islam
45 Bekasi. Saat ini kami sedang
melakukan penelitian penyusunan
skripsi. Kami akan melakukan
penelitiannya dengan judul
"Pengaruh Orientasi Pasar, Inovasi,
dan Orientasi Kewirausahaan
terhadap Keunggulan Bersaing
EGERCLETR GG ] CET  ELED]
Cikarang Timur dan Tambun Selatan
Kabupaten Bekasi® dengan ini saya
memohon ketersediaan Saudara/

i untuk mengisi kuesioner ini untuk
mengumpulkan data penelitian
Dengan kuesioner di bawah ini

Atas ketersediaannya Bapak/Ibu/
Saudara/i dalam mengisi kuesioner

C ticovee premier

Assalamualaikum Wr.Wb

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i
Responden yang terhormat

Perkenalkan kami mahasiswa dari
Fakultas Ekonomi Universitas Islam
45 Bekasi. Saat ini kami sedang
melakukan penelitian penyusunan
skripsi. Kami akan melakukan
penelitiannya dengan judul
"Pengaruh Orientasi Pasar, Inovasi,
dan Orientasi Kewirausahaan
terhadap Keunggulan Bersaing
pada Kedai Kopi di Kecamatan
Cikarang Timur dan Tambun Selatan
Kabupaten Bekasi" dengan ini saya
memohon ketersediaan Saudara/

i untuk mengisi kuesioner ini untuk
mengumpulkan data penelitian
Dengan kuesioner di bawah ini:

Atas ketersediaannya Bapak/Ibu/
Saudara/i dalam mengisi kuesioner
ini.

Kami ucapkan Trimakasih.

|
- kopiin gee

Assalamualaikum Wr.Wb

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i
Responden yang terhormat

Perkenalkan kami mahasiswa dari
Fakultas Ekonomi Universitas Islam
45 Bekasi. Saat ini kami sedang
melakukan penelitian penyusunan
skripsi. Kami akan melaku
penelitiannya dengan judul
"Pengaruh Orientasi Pasar, Inovasi,
dan Orientasi Kewirausahaan
terhadap Keunggulan Bersaing
pada Kedai Kopi di Kecamatan
Cikarang Timur dan Tambun Selatan
Kabupaten Bekasi" dengan ini saya
memohon ketersediaan Saudara/

i untuk mengisi kuesioner ini untuk
mengumpulkan data penelitian
Dengan kuesioner di bawah ini:

Atas ketersediaannya Bapak/Ibu/
Saudara/i dalam mengisi kuesioner
ni

Kami ucapkan Trimakasih.

Wassalamualaikum Wr.Wb

toko kopituansua.. [k %4
siang ka’ saya telah
menghu. .. - —. 2P kedai
kopi namun di alih kan untuk
menghubungi nomor inika M ,
sebelumnya perkenalkan saya
mahasiswa dari universitas islam
45 bekasi, sedang melakukan
penelitian terkait keunggulan
bersaing pada kedai kopi di kab
bekasi, apakah boleh jika coffe shop
ini menjadi salah satu responden
dalam penelitian ini kak M , jika

di izin kan kedai kopi ini menjadi
salah satu responden penelitian
saya, apakah boleh jika saya ingin
menemui pengelola kedai kopi ini
untuk melakukan observasi dan
wawancara singkat di kedai kopi ini,
dengan tujuan untuk mengumpulkan
data yang diperlukan untuk
penelitian saya. Lalu apakah harus
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Lampiran 6: Hasil Jawaban Variabel Orientasi Pasar (X1)
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Lampiran 7: Hasil Jawaban Variabel Inovasi (X2)
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Lampiran 8: Hasil Jawaban Variabel Orientasi Kewirausahaan (X3)
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Lampiran 9: Hasil Jawaban Variabel Keunggulan Bersaing (Y)
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Lampiran 10: Hasil Perhitungan SmartPLS 4.0
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. . Standar EXx
Name | Type | Missings | Mean | Median deviatiog KU rings Skewness
X1.1 | MET 0 4.406 5 0.824 7.933 -2.324
X1.2 | MET 0 4.562 5 0.827 9.947 -2.822
X1.3 | MET 0 4.688 5 0.768 16.381 -3.717
X1.4 | MET 0 4.438 5 0.658 -0.391 -0.792
X1.5 | MET 0 3.969 4 0.984 -0.771 -0.555
X1.6 | MET 0 3.906 4 0.947 -0.638 -0.498
X1.7 | MET 0 4.375 5 0.96 4114 -1.96
X1.8 | MET 0 4.062 4 0.933 1.827 -1.099
X2.1 | MET 0 3.969 4 1.185 0.722 -1.236
X2.2 | MET 0 3.25 4 1.275 -1.145 -0.214
X2.3 | MET 0 4531 5 0.706 3.815 -1.791
X2.4 | MET 0 4.312 5 0.845 1.491 -1.326
X2.5 | MET 0 4.156 4 0.905 -0.069 -0.859
X2.6 | MET 0 4.312 4 0.726 1.681 -1.096
X3.1 | MET 0 3.438 3 0.998 -0.995 0.181
X3.10 | MET 0 4.094 4 1.011 1.716 -1.34
X3.2 | MET 0 3.812 4 0.916 -0.225 -0.625
X3.3 | MET 0 3.906 4 1.011 -0.419 -0.754
X3.4 | MET 0 4.031 4 0.984 1.848 -1.306
X35 [ MET 0 3.656 4 1.107 -0.598 -0.417
X3.6 | MET 0 4.219 5 0.992 2.248 -1.48
X3.7 | MET 0 4.219 4 0.96 2.917 -1.584
X3.8 | MET 0 4531 5 0.661 4.964 -1.827
X3.9 [ MET 0 4.062 4 1.116 1.654 -1.403
Y.l | MET 0 4.031 4 0.984 1.848 -1.306
Y.10 | MET 0 4.312 5 0.916 4.796 -1.968
Y.11 | MET 0 4.375 4 0.696 2.634 -1.277
Y.12 | MET 0 4.281 5 0.976 2.996 -1.675
Y.13 | MET 0 4 4 0.935 -0.242 -0.722
Y.2 | MET 0 4.156 4 0.905 -0.069 -0.859
Y.3 | MET 0 3.656 4 1.135 -0.696 -0.476
Y.4 | MET 0 3.938 4 0.966 1.627 -1.178
Y5 | MET 0 4.312 5 0.95 3.854 -1.839
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Name | Type | Missings | Mean | Median 2tapd§1rd Excesg Skewness
eviation | kurtosis
Y.6 | MET 0 4.188 4 0.916 -0.069 -0.909
Y.7 | MET 0 4 4 0.829 -0.671 -0.345
Y.8 | MET 0 3.906 4 1.011 -0.419 -0.754
Y.9 | MET 0 4.031 4 0.984 -0.094 -0.893
Outer Loading
Variabel X1 Variabel X2 Variabel X3 Variabel Y

X1.1 0.746
X1.2 0.818
X1.3 0.832
X1.4 0.719
X15 0.701
X1.6 0.702
X1.7 0.817
X1.8 0.755
X2.1 0.849
X2.2 0.737
X2.3 0.776
X2.4 0.813
X2.5 0.831
X2.6 0.839
X3.10 0.895
X34 0.906
X3.5 0.728
X3.6 0.9
X3.7 0.836
Y.1 0.778
Y.10 0.907
Y.11 0.731
Y.12 0.862
Y.13 0.708
Y.2 0.837
Y.3 0.763
Y.4 0.892
Y.5 0.768
Y.6 0.737
Y.8 0.706
Y.9 0.7
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R-Square
R-square R-square adjusted
Variabel Y 0.874 0.860
F-Square
Variabel X1 Variabel X2 Variabel X3 Variabel Y
Variabel X1 0.026
Variabel X2 0.224
Variabel X3 1.728
Variabel Y
Construct Reliability and Validity
. . Average
Cronbach's Cor_npc_)s_lte Cor_npc_)s_lte variance
reliability reliability
alpha (rho_a) (rho_c) extracted
— — (AVE)
\)ﬁ‘”abe' 0.897 0.910 0.917 0.582
\)ég”abe' 0.894 0.899 0.919 0.654
\)g”abe' 0.906 0.911 0.931 0.732
¥a”abe' 0.943 0.950 0.950 0.617
Discriminant Validity
Variabel X1 Variabel X2 Variabel X3 Variabel Y
Variabel X1
Variabel X2 0.719
Variabel X3 0.779 0.821
Variabel Y 0.676 0.851 0.981
Collinearity Stastistics (VIF)
Variabel X1 Variabel X2 Variabel X3 Variabel Y
Variabel X1 2.231
Variabel X2 2.425
Variabel X3 2.825

Variabel Y




Hasil Pengujian hipotesis melalui SmartPLS dengan Bootstrapping
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Original

Sample

Standard

sample mean deviation T statistics P
(0) (M) (STDEV) (|O/ISTDEV]) | values
Variabel
X1 -> -0.086 -0.061 0.130 0.663 | 0.508
Variabel Y
Variabel
X2 -> 0.262 0.258 0.118 2.229 | 0.026
Variabel Y
Variabel
X3 -> 0.786 0.774 0.116 6.788 | 0.000

Variabel Y
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Lampiran 11: Sesi Dokumentasi Wawancara
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