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ABSTRAK 

Penyusun  : Naufal Alfi Rizqi 

NPM   : 41183506160023 

Judul : Penerapan Prinsip-Prinsip Good Governance Dalam 
Pelayanan Publik di Kecamatan Mustikajaya Kota Bekasi 

Pemerintahan Daerah adalah penyelenggaraan urusan pemerintahan oleh 

pemerintah daerah dan dewan perwakilan rakyat daerah menurut asas otonomi dan 
tugas pembantuan dengan prinsip otonomi seluas-luasnya dalam sistem dan prinsip  

Negara Kesatuan Republik Indonesia sebagaimana dimaksud dalam Undang-
Undang Dasar Negara Republik Indonesia Tahun 1945. Tujuan penelitian ini adalah 
mengetahui penerapan prinsip-prinsip good governance dalam pelayanan publik di 

Kecamatan Mustika Jaya Kota Bekasi. 

Dalam melakukan Penerapan Prinsip-Prinsip Good Governance Dalam 
Pelayanan Publik di Kecamatan Mustikajaya Kota Bekasi Peneliti menggunakan  

teori Mardiasmo (2009) yang mengemukakan beberapa indicator Penerapan 
Prinsip-Prinsip Good Governance diantaranya sebagai berikut: (1) Akuntabilitas, 

(2) Transparansi, (3) Demokrasi, (4) Aturan Hukum. 

Penelitian ini mengguanakan Kualitatif, dengan teknik pengumpulan data 
menggunakan observasi dan wawancara. Informan adalah Aparatur Pemerintahan 
Kecamatan Mustikajaya Kota Bekasi dan Masyarakat di Kecamatan Mustikajaya. 

Hasil   penelitian menunjukan bahwa penerapan prinsip-prinsip Good 

Governance dalam pelayanan publik di Kecamatan Mustikajaya Kota Bekasi sudah 
berjalan dengan baik. Meskipun secara umum  sudah baik namun ada sedikit 

hambatan yang dihadapinya yaitu dari segi sarana dan prasarana serta sumber daya 
manusia yang kurang. Adapun upaya yang dilakukan oleh pemerintah Kecamatan 
Mustikajaya yaitu dengan semaksimal mungkin dalam menjalankan pelayanan 

dilakukan secara optimal. 

Kata Kunci:  Prinsip Good Governance, Pelayanan Publik
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PEDOMAN WAWANCARA 

No Indikartor Pertanyaan  Informan 

1 Akuntabilitas 
1. Apakah pegawai kecamatan 

mustikajaya mampu menjalankan 

prosedur dan mekanisme dalam 
memberikan pelayanan?  

2. Sanksi apa yang ditetapkan pada 

setiap kesalahan atau kelalain 
dalam pelaksana pelayanan? 

Kepala Camat 
MustikaJaya Kota 

Bekasi 

  
1. Bagaimana bapak/ibu menjalankan 

Standar Operasional Prosedur yang 
ditetapkan di Kecamatan Mustika 

Jaya Kota Bekasi? 
2. Apakah bapak/ibu bertanggung 

jawab terhadap kesalahan atau 
kelalain yang dilakukan dalam 
pelayanan publik? 

Pegawai 
Kecamatan 
MustikaJaya kasi 

Pemerintahan dan 
Pegawai 

Pelayanan Publik 

2 Transparansi 
1. Bagaimana aparatur Kecamatan 

MustikaJaya dalam memberikan 

pelayanan masyarakat mengetahui 
informasi mengenai persyaratan 
dan biaya dalam proses 

pembuatannya?.  
2. Apakah bapak /ibu menyediakan 

pelayanan administrasi yang mudah 
diakses oleh masyarakat  
mustikajaya? 

Pegawai 
Kecamatan 

MustikaJaya Kasi 
Pemerintahan dan 
Pegawai 

Pelayanan Publik 

  
1. Apakah Bapak/Ibu mengetahui 

informasi mengenai persyaratan 
dan biaya dalam proses pembuatan 

administrasi di Kantor Kecamatan 
MustikaJaya? 

2. Menurut Bapak/Ibu bagaimana 
mengenai kemudahan akses dalam 
pelayanan yang telah disediakan di 

Kantor Kecamatan MustikaJaya? 

Masyarakat 
MustikaJaya Kota 
Bekasi 



 

 

    

 

 

 

 

 

 

3 Demokrasi 
1. Apakah masyarakat dapat 

kebebasan yang sama dalam  

menyampaikan aspirasi untuk 
berorganisasi? 

2. Apakah masyarakat dilibatkan 
dalam musyawarah pembuatan  
kebijakan atau peraturan  yang akan 

ditetapkan di kecamatan mustika 
jaya? 

Pegawai 
Kecamatan 

MustikaJaya Kasi 
Pemerintahan dan 

Pegawai 
Pelayanan Publik 

  
1. Apakah Bapak/Ibu diberikan 

kebebasan  untuk menyampaikan 
pendapat kepada aparatur 
pemerintah di kecamatan 

mustikajaya? 
2. Apakah Bapak/Ibu dilibatkan 

dalam pembuatan peraturan atau 
kebijakan di kecamatan 
mustikajaya kota Bekasi ? 

Masyarakat 

Kecamatan 
MustikaJaya Kota 
Bekasi 

4 Aturan 
Hukum 

1. Apakah pelayanan yang diberikan 
kepada masyarakat sudah sesuai 
dengan peraturan perundang-

Undangan yang berlaku? 
2. Bagaimana tindakan Bapak/Ibu 

setiap adanya pelanggaran hukum 

yang dilakukan oleh aparatur 
pemerintah di kecamatan mustika 

jaya 
3. Bagaimana metode Bapak/Ibu 

untuk memberikan pemahaman 

tentang pentingnya kepatuhan 
terhadap hukum? 

Kepala Camat 
MustikaJaya Kota 
Bekasi 



 

 

SKRIP WAWANCARA 

Penerapan Prinsip – Prinsip Good Governance dalam Pelayanan Publik Di 

Kecamatan Mustikajaya Kota Bekasi 

 

A. Data Identitas Informan 

Nama   : Jaya Eko Setiawan, S.H., M.H 

Jabatan  : Camat 

Jenis Kelamin  : Laki - Laki 

Waktu Wawancara : Rabu, 15 Juni 2022 

 

B. Pertanyaan Wawancara 

1. Akuntabilitas 

a. Apakah pegawai Kecamatan Mustikajaya mampu menjalankan 

prosedur dan mekanisme dalam memberikan pelayanan? 

Jawaban : Pegawai Kecamatan Mustikajaya telah menjalankan prosedur 

dan mekanisme pelayanan yang telah disusun dalam standar pelayanan. 

b. Sanksi apa yang ditetapkan pada setiap kesalahan atau kelalaian dalam 

pelaksanaan pelayanan?  



 

 

Jawaban : Sanksi akan diberikan kepada aparatur yang telah melanggar 

dan melalaikan tugasnya sesuai dengan perungang – undangan yang 

berlaku. 

 

2. Aturan Hukum 

a. Apakah pelayanan yang diberikan kepada masyarakat sudah sesuai 

dengan peraturan perundang – undangan yang berlaku? 

Jawaban : Standar pelayanan yang telah dirumuskan diKecamatan 

Msutikajaya Kota Bekasi sudah berdasarkan pada peraturan yang 

berlaku. 

b. Bagaimana tindakan Bapak/Ibu setiap adanya pelanggaran hukum yang 

dilakukan oleh aparatur pemerintah diKecamatan Mustikajaya? 

Jawaban : Setiap pelanggaran yang terjadi di lingkungan Kecamatan 

Mustikajaya Kota Bekasi akan di tindaklanjuti sesuai dengan peraturan 

yang berlaku. 

c. Bagaimana metode Bapak/Ibu untuk memberikan pemahaman tentang 

pentingnya kepatuhan terhadap hukum? 

Jawaban : Kepatuhan hukum ditanamkan kepada aparatur, melalui 

pembinaan dan tertulis pada perjanjian kinerja yang ditandatangani.



 

 

 

SKRIP WAWANCARA 

Penerapan Prinsip – Prinsip Good Governance dalam Pelayanan Publik Di 

Kecamatan Mustikajaya Kota Bekasi 

 

A. Data Identitas Informan 

Nama   : Suratin, S.Ap 

Jabatan  : Kasi Pemerintahan 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Waktu Wawancara : Rabu, 13 Juni 2022 

B. Pertanyaan Wawancara 

1. Akuntabilitas 

a. Bagaimana bapak/ibu menjalankan Standar Operasional Prosedur 

yang ditetapkan di Kecamatan Mustika Jaya Kota Bekasi? 

Jawaban: kami melaksanakan tugas SOP sesuai yang dilaksan akan 

sesuai dengan pimpinan berkaitan dengan pemerintahan, kami 

melayani diantaranya administrasi penduduk dan pembinaan 

RT/RW, semua atas dasar pimpinan. 



 

 

b. Apakah bapak/ibu bertanggung jawab terhadap kesalahan atau 

kelalain yang dilakukan dalam pelayanan publik? 

Jawaban: jika ada kelalaian kami akan tanggung jawab karena 

akuntabilitas itu dapat digunakan untuk melihat seberapa besar 

kebijakan dan kegiatan birokrasi publik itu konsisten dengan 

kehendak publik, serta kegiatan yang di lakukan dilaporkan melalui 

laporan bulanan sehingga jika ada masalah yang terjadi itu wajib kita 

pertanggung jawabkan. 

 

2. Transparansi 

a. Bagaimana aparatur Kecamatan MustikaJaya dalam memberikan 

pelayanan masyarakat mengetahui informasi mengenai persyaratan 

dan biaya dalam proses pembuatannya?. 

Jawaban: semua pelayanan administrasi penduduk di Kecamatan 

Mustikajaya tidak dikenakan biaya, kecuali yang ada kaitannya 

dengan tentang pertanahan Akte Jual Beli (AJB) itupun sesuai 

dengan aturan yang sudah ditentukan. 

b. Apakah bapak /ibu menyediakan pelayanan administrasi yang 

mudah diakses oleh masyarakat mustikajaya? 

Jawaban: untuk administrasi kependudukan masyarakat dapat 

dengan mudah mengakses melalui aplikasi E-OPEN (ktp, kk, surat 

pindah, akte kelahiran, akte kematian) tanpa harus datang lebih awal 

untuk mengurus administrasi kependudukan. 



 

 

3. Demokrasi 

a. Apakah masyarakat dapat kebebasan yang sama dalam  

menyampaikan aspirasi untuk berorganisasi? 

Jawaban: Masyarakat dapat menyampaikan aspirasinya untuk 

berorganisasi, selama sesuai dengan peraturan dan perundang-

undangan yang ada. 

b. Apakah masyarakat dilibatkan dalam musyawarah pembuatan 

kebijakan atau peraturan yang ditetapkan di kecamatan mustikajaya?  

Jawaban: masyarakat dilibatkan melalui musyawarah pembangunan 

kecamatan dalam hal pembangunan yang diawali usulan usulan dari 

masyarakat melalui Rt/Rw kemudian musrembang kelurahan baru 

musrembang kecamatan nanti baru disampaikan ditingkat kota 

artinya masyarakat dilibatkan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

SKRIP WAWANCARA 

Penerapan Prinsip – Prinsip Good Governance dalam Pelayanan Publik Di 

Kecamatan Mustikajaya Kota Bekasi 

 

A. Data Identitas Informan 

Nama   : Sisil 

Jabatan  : Pegawai Pelayanan Publik 

Jenis Kelamin  : Perempuan 

Waktu Wawancara : Rabu, 13 Juni 2022 

B. Pertanyaan Wawancara 

1. Akuntabilitas 

a. Bagaimana bapak/ibu menjalankan Standar Operasional Prosedur yang 

ditetapkan di Kecamatan Mustika Jaya Kota Bekasi? 

Jawaban: Aparatur kecamatan Mustikajaya menjalankan pekerjaan 

sesuai dengan Standar operasional prosedur yang telah ditetapkan. 

b. Apakah bapak/ibu bertanggung jawab terhadap kesalahan atau kelalain 

yang dilakukan dalam pelayanan publik? 

Jawaban: pasti kami akan tanggung jawab atas kelaian yang terjadi dan 

Bapak Camat juga akan tanggung jawab jika ada masalah yang terjadi 



 

 

di sini, karena akuntanbiltas sendiri mempunyai tujuan untuk menilai 

kinerja dan kepuasan publik terhadap pelayanan yang disediakn oleh 

pihak kantor kecamatan Mustikajaya Kota Bekasi 

2. Transparansi 

a. Bagaimana aparatur Kecamatan MustikaJaya dalam memberikan 

pelayanan masyarakat mengetahui informasi mengenai persyaratan dan 

biaya dalam proses pembuatannya? 

Jawaban: dalam penyelenggaraan pemerinah di Kecamatan Mustikajaya 

khususnya pada kejelasan biaya pelaksaan dalam memberikan pelyanan 

telah dilakukan secara optimal atau berada pada kategori baik, pegawai 

selalu menjelaskan apa, bagaimana dan berapa yang harus dikeluarkan 

untuk mengurus dokumen admnistrasi kependududkan, dengan hal ini 

membuat masyrakat tidak perlu bertanya –tanya dan merasa nyaman.  

b. Apakah bapak /ibu menyediakan pelayanan administrasi yang mudah 

diakses oleh masyarakat mustikajaya? 

Jawaban: Dijaman yang sudah modern ini, informasi terkait pelayanan 

dapat dengan mudah diakses melalui media sosial, Kecamatan 

Mustikajaya sendiri memiliki akun media sosial di berbagai platform 

seperti Instagram, facebook, twitter, youtube, dan whatsapp. Sedangkan 

untuk pelayanan administrasi kependudukan dapat diakses melalui 

aplikasi E-OPEN yang dapat di unduh di playstore. 

 

 



 

 

3. Demokrasi 

a. Apakah masyarakat dapat kebebasan yang sama dalam  menyampaikan 

aspirasi untuk berorganisasi? 

Jawaban: semua masyarakat diperbolehkan dalam menyampaikan 

aspirasinya berbentuk kritik maupun saran dengan cara melalui 

facebook, Instagram dan twitter sesuia dengan akun media sosial yang 

dimiliki Kecamatan Mustikajaya. 

b. Apakah masyarakat dilibatkan dalam musyawarah pembuatan kebijakan 

atau peraturan yang ditetapkan di kecamatan mustikajaya? 

Jawaban: pada perumusan kebijakan yang berisikan dengan masyarakat 

akan dilakukan pertimbangan dan pendapat yang sekiranya akan 

dirasakan oleh masyarakat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

SKRIP WAWANCARA 

Penerapan Prinsip – Prinsip Good Governance dalam Pelayanan Publik Di 

Kecamatan Mustikajaya Kota Bekasi 

 

A. Data Identitas Informan 

Nama   : Darman 

Jabatan  : RW 

Jenis Kelamin  : Laki-Laki 

Waktu Wawancara : Rabu, 16 Juni 2022 

B. Pertanyaan Wawancara 

1. Transparansi 

a. Apakah Bapak/Ibu mengetahui informasi mengenai persyaratan dan 

biaya dalam proses pembuatan administrasi di Kantor Kecamatan 

MustikaJaya? 

Jawaban: Untuk penentuan biaya administrasi dalam pengurusan, 

pegawai kurang terbuka, hal ini dapat dilihat dari tidak adanya papan 

khusus biaya, kalau ada tertera masyarakat tidak akan perlu bertanya 

kepada pegawai, masyarakat tidak mengetahui berapa pastinya biaya 

yang harus dikeluarkan. 



 

 

b. Menurut Bapak/Ibu bagaimana mengenai kemudahan akses dalam 

pelayanan yang telah disediakan di Kantor Kecamatan Mustikajaya? 

Jawaban: Dari tahun ketahun selalu ada perubahan maupun peningkatan 

dalam inovasi itu dari pimpinannya yaitu pak camat yang dapat 

memudahkan akses pelayanan untuk warga 

2. Demokrasi 

a. Apakah Bapak/Ibu diberikan kebebasan  untuk menyampaikan pendapat 

kepada aparatur pemerintah di kecamatan mustikajaya? 

Jawaban: yaa masyarakat dapat memberikan kritikan ataupun saran 

dengan keluhan yang dirasakan oleh masyarakat, terutamanya dalam 

segi pelayanan pasti ada yang namanya tumpang tindih dalam 

pelaksanaan yang menyebabkan permasalahan baru, akan tetapi dapat 

dikomunikasikan dengan aparatur aparatur setempat yang dijembatani 

oleh RW dan RT untuk diberikan pemahaman kepada masyarakat. 

b. Apakah Bapak/Ibu dilibatkan dalam pembuatan peraturan atau 

kebijakan di kecamatan mustikajaya kota Bekasi ? 

Jawaban: Kalo masyarakat untuk peraturan yang dibuat camat dalam 

lingkup kecamatan aparatur dia itu kita sebagai masyarakat tidak 

dilibatkan, tapi kalo untuk peraturan pembangunan yang dirasakan oleh 

masyarakat kita dilibatkan. 

 

 

 



 

 

SKRIP WAWANCARA 

Penerapan Prinsip – Prinsip Good Governance dalam Pelayanan Publik Di 

Kecamatan Mustikajaya Kota Bekasi 

 

A. Data Identitas Informan 

Nama   : Romantika 

Jabatan  : RT 

Jenis Kelamin  : Laki-Laki 

Waktu Wawancara : Rabu, 16 Juni 2022 

B. Pertanyaan Wawancara 

1. Transparansi 

a. Apakah Bapak/Ibu mengetahui informasi mengenai persyaratan dan 

biaya dalam proses pembuatan administrasi di Kantor Kecamatan 

MustikaJaya? 

Jawaban: saya tidak tahu biaya yang saya keluarkan apakah sudah sesuai 

dengan peraturan atau belum, peraturannya saja saya tidak tahu, 

biasanya saya bertanya kepada pegawai dan kemudian pegawai yang 

bersangkutan akan menentukan berapa biaya yang harus saya keluarkan, 

saya juga tidak melihat rincian biaya pengurusan di kantor tersebut 



 

 

b. Menurut Bapak/Ibu bagaimana mengenai kemudahan akses dalam 

pelayanan yang telah disediakan di Kantor Kecamatan Mustikajaya? 

Jawaban: ada pelayanaan yg mudah diakses untuk pelayanan tapi  untuk 

saat ini saya belum mengerti dengan penggunaan aplikasi E-OPEN itu 

sendiri mas, saya lebih baik dateng langsung ke Kecamatan untuk 

mengurus adminstrasi kependudukan 

2. Demokrasi 

a. Apakah Bapak/Ibu diberikan kebebasan  untuk menyampaikan pendapat 

kepada aparatur pemerintah di kecamatan mustikajaya? 

Jawaban: masyarakat diberikan kebebasan untuk menyampaikan 

pendapatnya melalui kotak saran yang ada di Kantor Kecamatan 

Mustikajaya untuk memperbaiki dari segi pelayanannya mas. 

b. Apakah Bapak/Ibu dilibatkan dalam pembuatan peraturan atau 

kebijakan di kecamatan mustikajaya kota Bekasi ? 

Jawaban: untuk pembuatan peraturan kita tidak dilibatin kalo peraturan 

yang membuat pemerintah. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 

 

 



 

 

 


