
 

 

PENGELOLAAN MEDIA SOSIAL 

@KOTAJAKARTATIMUR SEBAGAI 

MEDIA PUBLIKASI PEMERINTAH KOTA 

JAKARTA TIMUR 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh 

Gelar Sarjana Dalam Bidang Ilmu Komunikasi 

 

Oleh 

Nurfajriati 

41182037200048 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS KOMUNIKASI, SASTRA DAN BAHASA 

UNIVERSITAS ISLAM 45 BEKASI 

2024 M / 1446 H 



 

ii 
 

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iii 
 

 



 

iv 
 

  



 

v 
 

ABSTRAK 

 

Universitas Islam 45 Bekasi 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

Fakultas Komunikasi Sastra dan Bahasa 

2024 

Nurfajriati / 41182037200048 

“Pengelolaan Media Sosial @kotajakartatimur Sebagai Media Publikasi 

Pemerintah Kota Jakarta Timur” 

Di bawah bimbingan Ibu Tatik Yuniarti 

(114 Halaman + xiii Halaman), (3 Tabel), (21 Gambar), (7 Lampiran) 

 

Dalam mencegah terjadinya informasi yang belum pasti kebenarannya Sudin 

Kominfotik Jakarta Timur memanfaatkan media sosial Instagram untuk melakukan 

kegiatan publikasinya. @kotajakartatimur merupakan media informasi masyarakat 

tentang Kota Jakarta Timur. Tujuan penelitin ini untuk mengetahui pengelolaan 

media sosial @kotajakartatimur. Teori yang digunakan adalah teori pengelolaan 

media sosial 4C Context, Communication, Collaboration dan Connection, Heuer. 

Penelitian menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan 

data observasi, wawancara dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan 

@kotajakartatimur telah melaksanakan pengelolaan media sosial yang terdiri dari. 

Pengelolaan Context, dengan menggunakan kata-kata yang kekinian agar 

mempermudah publik memahami informasi. Pengelolaan Communication dalam 

proses penulisan informasi Sudin Kominfotik Jakarta Timur memahami kode etik 

jurnalistik hingga gambar dan video yang mendukung informasi. Pengelolaan 

Collaboration dengan melakukan unggahan unggahan konten bersama Dinas lain 

dan konten yang bersumber dari Dinas lain. Pengelolaan Connection dengan 

menjalin hubungan dengan dinas lain serta mewadahi kritikan serta saran dari 

publik sehingga mendapatkan respon yang positif dari publik, dengan demikian ada 

beberapa komentar di akun @kotajakartatimur yang belum terjawab dengan baik. 

Dalam proses pengelolaan media sosial ditemukannya hambatan kurangnya sumber 

daya manusia menjadi hambatan dalam proses pengelolaan media sosial. Namun 

hambatan tersebut bisa teratasi dengan baik oleh @kotajakartatimur. 

 

Kata Kunci: Humas, Instgram,  Komunikasi, Media Sosial, Publikasi 
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ABSTRACT 

 

Universitas Islam 45 Bekasi 

Study of Communication Science 
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2024 

Nurfajriati / 41182037200048 

“Pengelolaan Media Sosial @kotajakartatimur Sebagai Media Publikasi 

Pemerintah Jakarta Timur” 

Under the guidance Mrs. Tatik Yuniarti 

(114 Pages + xiii Pages), (3 Tables), (21 Figures), (7 Apendices) 

 

To prevent the occurrence of information whose truth is uncertain, the East Jakarta 

Communications and Information Technology Sub-Department utilizes Instagram 

social media to carry out its publication activities. @kotajakartatimur is a public 

information medium about the City of East Jakarta. The purpose of this research is 

to determine the management of social media @kotajakartatimur. The theory used 

is the 4C social media management theory Context, Communication, Collaboration 

and Connection, Heuer. 

The research uses a qualitative descriptive method with data collection techniques 

of observation, interviews and documentation. The research results show that 

@kotajakartatimur has implemented social media management consisting of: 

Context Management, using contemporary words to make it easier for the public to 

understand information. Communication Management in the process of writing 

information for the East Jakarta Communications and Information Technology 

Sub-Department understands the journalistic code of ethics to images and videos 

that support information. Collaboration management by uploading content with 

other departments and content sourced from other departments. Connection 

management by establishing relationships with other agencies and accommodating 

criticism and suggestions from the public so as to get a positive response from the 

public, thus there are several comments on the @kotajakartatimur account that 

have not been answered properly. In the social media management process, the 

lack of human resources was found to be an obstacle in the social media 

management process. However, these obstacles can be overcome well by 

@kotajakartatimur. 

 

Keywords: Public Relations, Instagram, Communication, Social Media, 

Publications 
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