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KUESIONER 

(Diakses melalui www.google.from.com) 

Assalamualaikum wr.wb 

Dengan adanya penelitian tugas akhir, maka dengan ini : 

Nama    : Mega Septiani 

NIM   : 41183402170224 

Fakultas  : Ekonomi 

Universitas  : Universitas Islam 45 

Judul Skripsi : Pengaruh Citra Merek dan Kualitas Produk Terhadap 

Loyalitas Konsumen Pada Produk The Body Shop Cipinang 

Indah Jakarta 

Saya dengan mohon agar meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner yang 

telah disediakan sebagai bahan pengumpulan data dan penelitian. Atas perhatiannya 

saya ucapkan terimakasih. 

Wassalamualaikum wr.wb. 

 

 

        Hormat Saya 

 

 

 

 

        Mega Septiani 

 

http://www.google.from.com/
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I. Identitas Responden 

Isilah data responden sebagai berikut: 

Berilah tanda (x) pada jawaban yang saudara pilih dari pertanyaan-

pertanyaan sebagai berikut: 

1. Nama   : 

2. Alamat   : 

3. Jenis Kelamin  

Laki-laki    Perempuan 

4. Usia  

17-25 Tahun    46-55  Tahun 

26-35 Tahun    >55 Tahun 

36-45 Tahun 

5. Pekerjaan  

  Pelajar/Mahasiswa  PNS 

  Pegawai Swasta  Ibu Rumah Tangga 

  Wiraswasta   Lain-lain 

6. Sudah berapa lama menggunakan Produk The Body Shop? 

  3 Bulan   2 Tahun 

  6 Bulan   > 2 Tahun 

  1 Tahun 

7. Sudah berapa banyak pembelian yang dilakukan dalam 1 tahun terakhir? 

  1 Kali    4 Kali 

  2 Kali    > 4 Kali 

  3 Kali 
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1. Citra Merek (X1) 

No Item Pertanyaan Alternatif Jawaban 

SS S TS STS 

 Kemudahan Merek     

1 The Body Shop merupakan 

produk yang terkenal/Famous 

    

2 The Body Shop memiliki 

jaringan distribusi yang luas 

    

 Kekuatan Merek     

4 Dengan Menggunakan produk 

The Bodyshop saya terlihat lebih 

berkelas 

    

5 Saya percaya dengan produk The 

Body Shop 

    

 Karakter Merek     

6 Logo The Body Shop mudah di 

kenal 

    

7 Merek The BodyShop dikenal 

dengan produk yang alami dan 

natural 

    

 Keunikan Merek     

8 The Bodyshop menyediakan 

sistem Bring Our Bottle untuk 

didaur ulang kembali. 

    

9 Suasana Toko The Bodyshop 

dipenuhi warna hijau dan 

tumbuhan. 
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2. Kualitas Produk (X2) 

No Item Pertanyaan Alternatif Jawaban 

SS S TS STS 

 Keistimewaan      

1 The Body Shop selalu memberikan 

sampel untuk mempermudah 

konsumen dalam mencari produk 

yang sesuai dengan keinginannya 

    

2 produk The Body Shop 

menggunakan bahan-bahan alami 

yang berasal dari tumbuh- 

tumbuhan, sehingga tidak ada efek 

samping yang merugikan 

    

3 Produk The Bodyshop dapat 

membuat semakin percaya diri 

dalam penampilan 

    

 Mutu Kinerja     

3 Produk The Bodyshop dijamin 

kualitasnya 

    

4 Saya merasakan kenyamanan 

Produk The Bodyshop saat dipakai 

    

 Mutu Kesesuaian     

5 produk The Body Shop cocok 

untuk saya 

    

6 Saya merasakan pemilihan 

kemasan produk The Bodyshop 

yang inovatif 

    

 Daya Tahan     

7 Pemakaian produk The BodyShop 

dapat bertahan hingga 12 jam  
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8 Produk The BodyShop dikemas 

dengan baik sehingga dapat 

menjaga daya tahan produk 

    

9 Jangka waktu kadarwarsa produk 

The Bodyshop relatif lama 

sehingga bisa digunakan dalam 

jangka waktu lama yaitu > 6 bulan 

    

 Keandalan     

9 Desain kemasan produk dan variasi 

warna yang ditawarkan The Body 

Shop terkesan menarik 

    

10 Kemasan produk The Body Shop 

(misal: produk vit.c) mampu 

menjaga fungsi produk tersebut 

dalam kondisi tertentu (misal: 

terkena sinar matahari langsung) 

    

11 Produk The BodyShop tidak 

membuat kulit iritasi 

    

 Mudah diperbaiki     

11 The Bodyshop akan memperbaiki 

apabila ada produk yang dibeli 

rusak/susah digunakan seperti : 

botol parfum yang spraynya susah 

digunakan akan diperbaiki 

    

12 The Bodyshop menyediakan call 

center untuk keluhan atas 

ketidaknyamanan selama distore 
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3. Loyalitas Konsumen (Y1) 

No Item Pertanyaan Alternatif Jawaban 

SS S TS STS 

 

 

Pembelian Ulang secara beratur     

1 Saya akan melakukan pembelian 

berulang pada produk The Body 

Shop 

 

    

2 Saya tidak akan berniat berpindah 

produk lain 

    

 Membeli diluar lini produk atau 

jasa 

    

3 Saya selalu membeli lebih dari satu 

produk di luar produk yang yang 

saya inginkan. 

    

4 Saya membeli produk The 

BodyShop di luar Skincare The 

BodyShop ( misalnya: Make-up, 

Parfum dan perawatan tubuh ) 

    

5 Saya merasa puas dengan produk 

yang dikeluarkan oleh The 

BodyShop selain produk Skincare 

(misalnya: Make-up, Parfum dan 

perawatan tubuh) 

    

 Merekomendasikan kepada 

orang lain 

    

6 Saya akan memberikan tanggapan 

positive tentang the body shop 

kepada orang lain. 
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7 Saya akan merekomendasikan 

produk The Body Shop kepada 

orang lain 

    

 Kebal dari daya tarik pesaing     

8 Saya akan menolak jika ditawarkan 

produk dari merek lain lain 

    

9 Saya tidak akan terpengaruh dari 

daya saing produk yang mirip 

dengan produk The Body Shop 
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Lampiran 2 : Tabulasi Data 

CITRA MEREK 

No 

Responden 
Butir Pernyataan 

 BP1 BP2 BP3 BP4 BP5 BP6 BP7 BP8 

1 3 3 4 4 4 4 4 3 

2 3 3 3 3 4 4 4 3 

3 4 4 4 4 3 3 3 4 

4 3 3 3 3 4 4 4 3 

5 3 3 3 3 4 3 3 3 

6 4 3 3 3 4 3 3 4 

7 3 4 3 3 3 4 4 3 

8 3 3 2 3 2 2 2 3 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 

12 3 4 4 3 3 3 3 3 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 4 4 4 3 3 3 3 4 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 

17 4 4 4 4 3 4 4 4 

18 3 3 2 2 3 3 3 3 

19 4 3 4 3 4 4 4 4 

20 3 3 3 3 2 4 4 3 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 
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23 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 

29 4 4 4 4 3 3 3 4 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 

32 4 4 4 4 4 4 4 4 

33 4 3 3 3 4 4 4 4 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 

36 3 3 3 4 3 3 3 3 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 

39 3 3 4 4 4 4 4 3 

40 3 3 3 3 3 3 3 3 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 

45 4 3 3 3 3 3 3 4 

46 4 4 3 4 3 4 4 4 

47 3 3 3 3 3 3 3 3 

48 4 3 4 3 3 3 3 4 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 
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50 4 4 3 4 4 4 4 4 

51 4 3 4 4 3 3 3 4 

52 4 4 3 4 4 3 3 4 

53 3 3 3 3 4 3 3 3 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 

55 4 4 3 3 4 4 4 4 

56 3 3 3 3 3 4 4 3 

57 3 3 4 3 3 3 3 3 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 

59 3 3 3 4 4 4 4 3 

60 4 4 4 4 3 4 4 4 

61 4 3 4 4 4 3 3 4 

62 3 3 4 4 3 3 3 3 

63 4 3 4 3 4 3 3 4 

64 4 4 3 4 4 4 4 4 

65 3 3 3 3 3 3 3 3 

66 4 4 4 3 4 4 4 4 

67 4 3 4 3 4 4 4 4 

68 4 4 4 4 4 4 4 4 

69 4 4 4 4 4 4 4 4 

70 4 3 4 4 4 3 3 4 

71 3 3 4 4 3 3 3 3 

72 4 3 3 3 3 3 3 4 

73 3 3 4 3 3 4 4 3 

74 4 4 4 4 4 3 3 4 

75 4 3 3 3 4 4 4 4 

76 3 3 4 4 3 3 3 3 

77 4 3 3 4 4 3 3 4 
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78 4 4 3 4 3 4 4 4 

79 4 4 4 3 3 3 3 4 

80 4 4 3 3 3 3 3 4 

81 4 3 3 4 4 3 3 4 

82 4 3 3 4 4 4 4 4 

83 4 3 4 4 4 3 3 4 

84 3 4 4 3 4 3 3 3 

85 4 3 3 3 4 3 3 4 

86 3 3 4 3 3 3 3 3 

87 4 3 3 3 4 3 3 4 

88 4 4 3 4 4 3 3 4 

89 3 3 4 3 3 3 3 3 

90 4 3 4 4 3 3 3 4 

91 4 4 3 3 3 4 4 4 

92 3 3 3 4 4 4 4 3 

93 3 4 4 4 4 4 4 3 

94 4 3 3 3 4 3 3 4 

95 3 3 4 4 4 4 4 3 

96 4 3 4 3 4 4 4 4 

97 3 4 4 3 4 3 3 3 

98 4 3 3 3 4 4 4 4 

99 3 3 4 3 3 3 3 3 

100 4 3 3 4 3 4 4 4 
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KUALITAS PRODUK 

No Butir Pernyataan 

 

BP 

1 

BP 

2 

BP 

3 

BP 

4 

BP 

5 

BP 

6 

BP 

7 

BP 

8 

BP 

9 

BP 

10 

BP 

11 

BP 

12 

BP 

13 

BP 

14 

BP 

15 

1 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 4 4 3 4 3 2 3 2 3 3 4 2 3 2 3 

3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 

4 3 3 3 3 4 2 3 3 4 3 2 3 3 2 3 

5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

6 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

7 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 

8 3 4 3 3 1 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

12 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 3 3 3 2 4 

13 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 

14 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 

15 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 

16 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 

17 2 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 4 

18 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 2 3 2 3 

19 3 3 2 2 3 2 4 4 3 4 4 3 4 2 2 

20 4 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 1 3 3 3 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

29 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

32 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

36 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

39 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 

40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

45 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

46 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

48 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

51 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 

52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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53 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

55 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

59 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 

60 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 

61 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

62 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 

63 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 

64 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

66 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 

67 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 

68 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

69 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 

70 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 

71 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 

72 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

73 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 

74 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

76 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

77 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 

78 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 

79 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 

80 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 
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81 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 

82 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 

83 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 

84 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 

85 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 

86 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 

87 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 

88 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

89 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

90 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 

91 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 

92 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 

93 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 

94 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

95 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 3 

96 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 

97 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 

98 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

99 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 

100 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 
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LOYALITAS KONSUMEN 

No Butiran Pertanyaan 

 
BP 1 BP 2 BP 3 BP 4 BP 5 BP 6 BP 7 BP 8 BP 9 

1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

2 3 2 2 3 3 3 3 2 2 

3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

5 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

6 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

7 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

8 3 3 2 1 3 2 3 1 2 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

12 3 3 3 3 3 3 4 2 3 

13 4 3 4 3 3 4 3 3 3 

14 3 2 2 2 2 3 3 2 2 

15 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

16 4 3 3 3 3 3 3 2 2 

17 3 2 2 3 4 4 3 2 2 

18 2 2 2 2 3 2 2 2 2 

19 3 2 3 3 3 3 4 3 4 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

22 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

32 3 3 3 4 4 4 4 3 3 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

34 4 3 3 3 4 4 4 3 3 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

36 4 3 3 3 4 4 4 3 3 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

46 3 3 3 4 3 4 4 4 4 

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

48 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

51 3 3 4 4 4 3 3 3 3 

52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

59 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

60 4 4 3 3 3 3 4 4 4 

61 4 4 4 3 4 4 3 4 3 

62 4 3 3 4 4 3 3 4 4 

63 4 3 3 4 3 4 4 4 4 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

66 4 3 3 3 4 3 3 4 4 

67 3 4 4 4 3 4 4 4 3 

68 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

69 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

70 3 3 4 3 4 3 4 4 4 

71 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

72 3 3 4 4 3 4 3 4 4 

73 3 4 4 3 3 4 4 3 3 

74 4 3 4 3 4 4 3 3 3 

75 4 3 4 4 3 4 3 4 4 
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76 4 3 3 3 4 3 3 3 4 

77 4 3 3 4 4 4 3 3 3 

78 3 4 4 3 4 4 3 4 4 

79 4 3 3 4 4 4 4 4 3 

80 3 3 4 4 4 3 3 4 4 

81 4 3 4 4 4 3 4 4 3 

82 3 3 4 4 4 4 3 3 4 

83 4 4 3 3 3 4 3 4 3 

84 4 3 3 4 4 4 4 4 3 

85 4 4 4 4 4 3 3 4 3 

86 3 4 4 3 3 3 4 3 4 

87 4 3 4 3 4 4 4 3 4 

88 3 3 4 4 3 4 3 3 4 

89 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

90 4 4 3 4 3 4 3 4 4 

91 4 4 3 3 4 4 4 3 3 

92 3 4 4 3 3 4 3 3 3 

93 3 4 4 4 3 4 4 4 4 

94 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

95 3 3 4 4 4 3 3 3 4 

96 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

97 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

98 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

99 3 4 4 4 4 4 3 4 4 

100 4 4 4 4 4 3 3 4 4 
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Lampiran 3 : Hasil Uji Validitas 

 

Included observations: 30        
          
          
Correlatio
n ITEM1  ITEM2  ITEM3  ITEM4  ITEM5  ITEM6  ITEM7  ITEM9  X1  

ITEM1  
1.00000

0         

ITEM2  
0.72850

7 
1.00000

0        

ITEM3  
0.74862

5 
0.74862

5 
1.00000

0       

ITEM4  
0.70919

6 
0.70919

6 
0.81199

8 
1.00000

0      

ITEM5  
0.47098

8 
0.24847

4 
0.50529

1 
0.44448

7 
1.00000

0     

ITEM6  
0.40529

6 
0.40529

6 
0.56627

4 
0.51795

0 
0.61502

2 
1.00000

0    

ITEM88  
0.40529

6 
0.40529

6 
0.56627

4 
0.51795

0 
0.61502

2 
1.00000

0 
1.00000

0   

ITEM77  
0.93485

3 
0.66518

4 
0.80920

6 
0.78730

5 
0.53781

3 
0.47033

2 
0.47033

2 
1.00000

0  

X1  
0.83155

6 
0.78085

1 
0.90879

6 
0.86482

6 
0.69816

0 
0.73745

3 
0.73745

3 
0.86626

0 
1.00000

0 
          
          
 

 
                 
                 Correl
ation 

ITEM
7  

ITEM
8  

ITEM
9  

ITEM
10  

ITEM
11  

ITEM
12  

ITEM
13  

ITEM
14  

ITEM
15  

ITEM
16  

ITEM
17  

ITEM
18  

ITEM
19  

ITEM
20  

ITEM
21  X2  

ITEM7
  

1.000
000                

ITEM8
  

0.535
501 

1.000
000               

ITEM9
  

0.369
427 

0.538
682 

1.000
000              

ITEM1
0  

0.675
174 

0.685
569 

0.628
940 

1.000
000             

ITEM1
1  

0.555
144 

0.241
747 

0.467
473 

0.467
653 

1.000
000            

ITEM1
2  

0.576
212 

0.383
099 

0.444
487 

0.615
022 

0.365
703 

1.000
000           

ITEM1
3  

0.471
341 

0.205
253 

0.529
207 

0.397
058 

0.634
638 

0.404
588 

1.000
000          

ITEM1
4  

0.371
598 

0.289
570 

0.335
971 

0.236
993 

0.562
614 

0.537
604 

0.554
729 

1.000
000         

ITEM1
5  

0.525
067 

0.355
677 

0.589
529 

0.555
731 

0.706
978 

0.450
705 

0.573
216 

0.389
086 

1.000
000        

ITEM1
6  

0.432
686 

0.493
567 

0.467
473 

0.422
686 

0.431
818 

0.531
931 

0.591
757 

0.653
359 

0.515
903 

1.000
000       

ITEM1
7  

0.617
431 

0.472
561 

0.378
127 

0.374
635 

0.422
820 

0.440
349 

0.489
062 

0.506
464 

0.312
975 

0.698
572 

1.000
000      
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ITEM1
8  

0.300
137 

0.161
819 

0.491
034 

0.447
324 

0.365
112 

0.557
200 

0.548
455 

0.521
444 

0.433
878 

0.540
647 

0.207
299 

1.000
000     

ITEM1
9  

0.306
336 

0.330
719 

0.350
823 

0.337
460 

0.213
201 

0.506
793 

0.482
711 

0.510
754 

0.403
300 

0.692
902 

0.560
470 

0.461
065 

1.000
000    

ITEM1
13  

0.477
197 

0.934
853 

0.584
044 

0.597
912 

0.182
537 

0.381
982 

0.241
082 

0.340
117 

0.396
449 

0.537
469 

0.520
873 

0.184
844 

0.380
521 

1.000
000   

ITEM1
15  

0.576
212 

0.383
099 

0.444
487 

0.615
022 

0.365
703 

1.000
000 

0.404
588 

0.537
604 

0.450
705 

0.531
931 

0.440
349 

0.557
200 

0.506
793 

0.381
982 

1.000
000  

X2  
0.734

990 
0.597

997 
0.711

712 
0.743

118 
0.711

360 
0.742

619 
0.751

686 
0.701

580 
0.739

858 
0.793

514 
0.687

587 
0.669

756 
0.648

274 
0.602

474 
0.742

619 
1.000

000 
                 
                 
 

 
           
           Correlatio
n ITEM20  ITEM21  ITEM22  ITEM23  ITEM24  ITEM25  ITEM26  ITEM27  ITEM28  Y  

ITEM20  
1.00000

0          

ITEM21  
0.57863

8 
1.00000

0         

ITEM22  
0.69436

5 
0.80000

0 
1.00000

0        

ITEM23  
0.53781

3 
0.66843

7 
0.76392

8 
1.00000

0       

ITEM24  
0.54261

0 
0.54100

2 
0.54100

2 
0.62854

0 
1.00000

0      

ITEM25  
0.60585

2 
0.51662

7 
0.61995

3 
0.76631

1 
0.56830

9 
1.00000

0     

ITEM26  
0.63860

7 
0.50937

2 
0.63671

5 
0.58773

9 
0.57410

6 
0.50438

1 
1.00000

0    

ITEM27  
0.42475

0 
0.70783

5 
0.78648

4 
0.83864

1 
0.49640

4 
0.66365

5 
0.48407

3 
1.00000

0   

ITEM28  
0.42007

1 
0.61472

9 
0.79036

6 
0.67366

5 
0.49093

6 
0.47486

7 
0.68962

2 
0.74823

4 
1.00000

0  

Y  
0.72253

1 
0.81857

6 
0.91569

6 
0.89428

0 
0.71306

6 
0.78128

8 
0.75088

1 
0.86748

9 
0.82242

6 
1.00000

0 
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Lampiran 3 : Hasil Uji Reabilitas 

 
 
   
     
     

Method df Value 
Cronbach’s 

alpha 
     
     Anova F-test (9, 290) 855.1165 0.888 

Welch F-test* (9, 117.817) 106.9352 0.0000 
     
     *Test allows for unequal cell variances  

     

Analysis of Variance   
     
     Source of Variation df Sum of Sq. Mean Sq. 
     
     Between 9 16136.93 1792.993 

Within 290 608.0667 2.096782 
     
     Total 299 16745.00 56.00334 
     
          

Category Statistics   
     
         Std. Err. 

Variable Count Mean Std. Dev. of Mean 

ITEM20 30 3.133333 0.507416 0.092641 

ITEM21 30 3.000000 0.587220 0.107211 

ITEM22 30 3.000000 0.587220 0.107211 

ITEM23 30 3.033333 0.614948 0.112274 

ITEM24 30 3.133333 0.434172 0.079269 

ITEM25 30 3.233333 0.568321 0.103761 

ITEM26 30 3.166667 0.461133 0.084191 

ITEM27 30 2.833333 0.746640 0.136317 

ITEM28 30 2.966667 0.668675 0.122083 

Y 30 27.50000 4.232469 0.772740 

All 300 5.500000 7.483538 0.432062 
     
     

 
 

Included observations: 30   
     
     

Method df Value 
Cronbach’s 

Alpha 
     
     Anova F-test (15, 464) 1438.856 0.9154 

Welch F-test* (15, 175.188) 108.8256 0.0000 
     
     *Test allows for unequal cell variances  

     

Analysis of Variance   
     
     Source of Variation df Sum of Sq. Mean Sq. 
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     Between 15 44421.59 2961.439 

Within 464 955.0000 2.058190 
     
     Total 479 45376.59 94.73192 
     
          

Category Statistics   
     
         Std. Err. 

Variable Count Mean Std. Dev. of Mean 

ITEM7 30 3.433333 0.626062 0.114303 

ITEM8 30 3.466667 0.507416 0.092641 

ITEM9 30 3.333333 0.546672 0.099808 

ITEM10 30 3.233333 0.568321 0.103761 

ITEM11 30 3.400000 0.674665 0.123176 

ITEM12 30 2.966667 0.614948 0.112274 

ITEM13 30 3.300000 0.595963 0.108808 

ITEM14 30 3.400000 0.563242 0.102833 

ITEM15 30 3.300000 0.534983 0.097674 

ITEM16 30 3.266667 0.449776 0.082118 

ITEM17 30 3.366667 0.556053 0.101521 

ITEM18 30 3.233333 0.727932 0.132902 

ITEM19 30 3.333333 0.479463 0.087538 

ITEM115 30 2.966667 0.614948 0.112274 

ITEM113 30 3.433333 0.504007 0.092019 

X2 30 43.03333 5.288135 0.965477 

All 480 5.779167 9.733033 0.444250 
     
     

 
 
     
     

Method df Value 
Cronbach’s 

alpha 
     
     Anova F-test (8, 261) 887.2893 0.933 

Welch F-test* (8, 108.511) 141.8365 0.0000 
     
     *Test allows for unequal cell variances  

     

Analysis of Variance   
     
     Source of Variation df Sum of Sq. Mean Sq. 
     
     Between 8 7695.733 961.9667 

Within 261 282.9667 1.084163 
     
     Total 269 7978.700 29.66059 
     
          

Category Statistics   
     
         Std. Err. 

Variable Count Mean Std. Dev. of Mean 

ITEM1 30 3.433333 0.504007 0.092019 
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ITEM2 30 3.433333 0.504007 0.092019 

ITEM3 30 3.400000 0.621455 0.113462 

ITEM4 30 3.333333 0.546672 0.099808 

ITEM5 30 3.366667 0.614948 0.112274 

ITEM6 30 3.433333 0.568321 0.103761 

ITEM88 30 3.433333 0.568321 0.103761 

ITEM77 30 3.466667 0.507416 0.092641 

X1 30 20.40000 2.698659 0.492705 

All 270 5.300000 5.446154 0.331442 
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Lampiran 4 : Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 5 : Kartu Seminar Proposal 
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Lampiran 6 : Surat Keputusan Dosen 
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LAMPIRAN 7 : DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
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