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ABSTRAK

Mega Septiani (41 183402170224)

: Citra Merek, Kualitas Produk dan Loyalitas Konsumen

Penclitifm Ini membahas mengenai citra merek & kualitas produk berpengaruh
terhadap loyalitas konsumen The Body Shop. Tujuan penelitian ini adalah untuk

citra merek dan kualitas produk terhadap loyalitas konsumen
yShop Cipinang Indah Jakarta.

Peneli.tian Ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif.
Data yang digunakan yaity data primer dan data sekunder, yang didapat dengan

melakukan observasi, wawancara dan kuesioner. Populasi sebanyak 100 subyek yang

tergolong esensial. Untuk metode sampling menggunakan metode purposive sampling

yang jumlah Populasinya yang tidak diketahui secara pasti

Hasil penelitian menunjukan bahwa variabel persepsi Citra Merek yang
memuliki nilai prob

abilitas 0.00 > 0,05 artinya signifikan. Dan hasil penelitian Vanabel
kualitas produk berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. Karena nilai t variabel
penggunaan yang dirasakan adalah 0.934. Hal ini juga diperjelas oleh variabel persepsi
kemudahan yang memiliki nilaj probabilitas sebesar 0.352 > 0.05 artinya tidak
signifikan. Dan hasil Persepsi citra merek, persepsi kualitas produk secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen karena ditunjukkan bahwa F
hitung lebih besar daripada F tabel (2545.572 > 2,47) dan nilai signifikansi sebesar
yang lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05), dan dapat diambil kesimpulkan bahwa Ha5s
diterima dan HOS5 ditolak. Maka, Persepsi citra merek, persepsi kualitas produk secara

simultan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen..
Daftar Pustaka: 50 (2000-2020)



ABSTRACT

Mega Septiani (411834021 70224)
The Effect of Brand Image and Product Quality on Consumer Loyalty in TheBodyShop
Cipinang Indah Jakarta's Products

xii+ 50 pages + 17 tables + 4 pictures
keywords : Brand Image, Product Quality and Consumer Loyalty

This study discusses the brand image & product quality affect consumer loyalty
The Body Shop. Th — .

. '€ purpose of this study was to determine the effect of brand ifnage
and product quality on consumer loyalty to the product of The BodyShop Cipinang
Indah Jakarta.

This .study uses a descriptive method with a quantitative approach. The data
1_15'3(1 are primary data and secondary data, obtained by conducting observations,
interviews and questionnaires, The population is 100 subjects which are classified as

essential. For the sampling method using purposive sampling method whose population
1s not known with certainty.

.Thc results showed that the brand image
probability value of 0.00 > 0.05 means that it is signi

Product quality variables affect consumer loyalty. Because the t value of the perceived
use variable is 0.934. This is also clarified by the perceived convenience variable which
has a probability value of 0.352 > 0.05 which means 1t 1s not significant. And the results
of brand image perception, product quality perceptions simultaneously have a
significant effect on consumer loyalty because it is shown that F count is greater than
F table (2545.572 > 2.47) and a significance value of less than 0.05 (0.000 < 0.05). ),
and it can be concluded that Ha$ is accepled and HOS is rejected. So, perception of

brand image, perception of product quality simultaneously has a significant effect on
consumer loyalty.

Bibliography: 50 (2000-2020)

perception variable which has a
ficant. And the results of the study
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