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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui prinsip yang diterapkan
olen Bank BTN Syariah Cabang Bekasi dalam menilai kelayakan nasabah pada
Pembiayaan KPR bersubsidi dan apakah prinsip yang digunakan oleh Bank
BTN Syariah Cabang Bekasi sudah diterapkan. Dengan ini penyaluran
pembiayaan, Bank Syariah memiliki pertimbangan sebelum memberikan data
yang tidak sesuai dengan fakta dilapangan. Hal ini membuat pembiayaan
tersebut tidak layak untuk di berikan.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan
kualitatif. Dimana penulis mengumpulkan data dengan metode observasi,
wawancara, dan dokumentasi melalui tiga informan pada 1 Staff Analyst, dan
2 Staff Financing Service, dengan lokasi penelitian di Bank BTN Syariah
Cabang Bekasi.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Bank BTN Syariah Cabang
Bekasi sebelum melakukan penilaian kelayakan nasabah adanya pengecekan
berkas pengajuan terlebih dahulu. pada penilaian kelayakan tersebut bank
menerapkan prinsip 5C untuk memastikan layak atau tidak layaknya calon
nasabah diberikan pembiayaan KPR, adapun 5C tersebut diantaranya
Character, Capacity, Capital, Collateral, Condisional of Economy. Prinsip
tersebut sangat berpengaruh dalam penilaian kelayakan nasabah, selain itu
Bank juga meningkatkan prinsip kehati hatian terhadap karyawan agar tidak
salah sasaran dalam menyalurkan pembiayaan KPR bersubsidi di Bank BTN
Syariah Cabang Bekasi.

Kata Kunci : Prinsip 5C, Analisis Kelayakan, Pembiayaan, Bank Syariah
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ABSTRACT

This study aims to understand the principles applied by Bank BTN Syariah
Bekasi Branch in assessing the eligibility of customers for subsidized mortgage
financing (KPR) and whether these principles are being effectively implemented. In
this regard, Islamic banks need to carefully consider whether the data provided aligns
with the facts on the ground. This is important because if the data is inaccurate, the
financing may be deemed inappropriate for disbursement.

This research uses a descriptive method with a qualitative approach. The
author collects data through observation, interviews, and documentation, with three
informants: one Staff Analyst and two Financing Service staff, conducted at Bank BTN
Syariah Bekasi Branch.

The results of the study show that before assessing the eligibility of a customer,
Bank BTN Syariah Bekasi first verifies the application documents. In the eligibility
assessment, the bank applies the 5C principles to determine whether or not a customer
is suitable for mortgage financing. These 5C principles include: Character, Capacity,
Capital, Collateral, and Condition of Economy. These principles play a significant role
in the eligibility assessment. Furthermore, the bank also emphasizes the principle of
prudence among its staff to avoid mistakes in distributing subsidized mortgage
financing at Bank BTN Syariah Bekasi Branch.

Keywords: 5C Principle, Feasibility Analysis, Financing, Sharia Bank

viii



KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Warohmatullahi Wabarokatuh

Dengan mengucapkan Alhamdulillahi rabbil’aalamin puji syukur penulis
haturkan hanya kepada Allah SWT vyang telah memberikan kesempatan,
kesehatan,kenikmatan,kesabaran,kekuatan, serta ilmu pengetahuan yang
diberikan. Atas perkanan-Mu penulis dapat menyelesaikan skripsi ini, Sholawat
serta salam penulis haturkan kepada pahlawan revormasi islam Nabi Muhammad

SAW sebagai rahmatan lil’aalamiin.

Skripsi dengan judul Analisis Implementasi Kelayakan Nasabah Pada
Kepemilikan Pembiayaan Rumah Bersubsidi di Bank BTN Syariah Cabang
Bekasi Periode 2022-2023. Penulis hadirkan sebagai salah satu persyaratan untuk
menyelesaikan studi S1 dan memperoleh gelar Sarjana Ekonomi di Universitas

Islam 45 Bekasi.

Segala sesuatu dalam penyusunan skripsi ini tidak lepas dari bimbingan,
masukan, bantuan, dari berbagai pihak, maka dari itu perkenankanlah penulis
mengucapkan terimakasih dan penghargaan setinggi-tingginya yang terkhusus
pada kedua Orangtua tercinta Ayah Chandra Irawan dan Ibu Lia Susanti yang
telah membesarkan saya dengan penuh kasih sayang dan rela melakukan apapun
demi kesuksesan anak-anaknya serta terimakasih juga kepada Keluarga Besar

Baznas Kota Bekasi yang telah mempercayai saya sebagai mahasiswa binaan



Baznas dengan Program 1 Rumah Duafa 1 Sarjana terimakasih banyak atas kasih

sayang dan doa yang tiada hentinya.

Selain itu, penulis juga mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada

berbagai pihak, diantarnya:

1. Bapak Dr.Amin,M.Si Selaku Rektor Universitas Islam 45 Bekasi

2. Dr. Akmal Rizki Gunawan Hsb,M.A Selaku Dekan Fakultas Agama Islam
Universitas 45 Bekasi.

3. lIbu Rafika Rahmawati, M.Si Selaku Ketua Program Studi Perbankan Syariah
Fakultas Agama Islam Universitas Islam 45 Bekasi

4. Bapak Fajri Ryan Isnandar, M.Si Selaku dosen pembimbing skripsi yang
selalu bersedia membimbing saya dengan sabar, ikhlas dalam memberikan
pengarahan serta saran selama proses penyelesaian skripsi ini dengan baik.

5. Ibu Isfandayani, M.Si., Bapak Purnama Putra, M.Si. Bapak Rizal Fahlevi,
M.Si., selaku Dosen Program Studi Perbankan Syariah Universitas Islam 45
Bekasi yang telah memberikan arahan kepada penulis dengan saksama dan
penuh perhatian untuk menyempurnakan penelitian ini.

6. Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Perbankan Syariah Universitas
Islam 45 Bekasi yang selama ini telah memberikan banyak ilmunya Selama
masa perkuliahan.

7. Seluruh Staff PT. BTN Syariah Cabang Bekasi yang telah bersedia sebagai

objek dalam penelitian skripsi penulis.



10.

11.

12.

13.

14.

Kedua Orangtua, kakak Tasya Chamelia Irawan dan Adik Arya Dev
Bramanthya yang penulis sangat cintai dan tiada henti-hentinya memberikan
kasih sayang dan do’a sepanjang waktu kepada penulis serta dorongannyalah
penulis bisa menyelesaikan skripsi ini.

Keluarga Besar Alm. Mbah Memed yang selalu memberikan perhatian,
motivasi dan do’a tiada henti kepada penulis untuk segera menyelesaikan
penelitian ini serta support baik secara moril maupun material.

Keluarga Besar Baznas Kota Bekasi yang memberikan kesempatan untuk
penulis menjadi bagian dari Mahasiswa Binaan Baznas Kota Bekasi.
Terimakasih untuk pemilik nama M. Rizky Darmansyah yang selalu
memberikan support system dalam berbagai bentuk selama penulisan skripsi
ini berlangsung.

Teruntuk teman-teman perbankan Syariah Angkatan 2020 yang telah sama-
sama berjuang Niken, Mala, Aul, Ara, Syifa, Salwa, Idul, Elsa, Lydia, Talida,
Umi, Ajay, Ade, Alif, Azmi, Gilang yang selalu memberikan motivasi, serta
banyak kesan selama 4 tahun terakhir ini.

Keluarga Besar Himpunan Mahasiswa Jurusan Forum Ekonomi Syariah
(FOREKS) yang telah menjadi teman belajar organisasi selama dikampus.
Keluarga Besar IPNU-IPPNU Kota Bekasi yang telah memberikan dukungan

dan sebagai tempat keluh kesah selama penulis menyelesaikan skripsi ini.

Xi



Penulis menyadari bahwa Skripsi ini masih jauh dari sempurna. Tidak
semua hal dapat dideskripsikan dalam skripsi ini. Namun dengan
terselesaikannya Skripsi ini penulis berharap semoga apa yang disaji dalam
Skripsi yang sederhana ini dapat memebrikan sedikit pelajaran dalam praktik
kehidupan sehari-hari. Semoga tulisan ini bisa bermanfaat bagi kita semua.

Wassalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh

Penulis

xii



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN PEMBIMBING ........ccoco i i
LEMBAR PENGESAHAN PENGUJI ......cccoviiiiiiiiceeeese e iii
PERNYATAAN KEASLIAN ..ottt iv
PEDOMAN TRANSLITERASI ...ttt v
ABSTRAK e s Vil
ABSTRACT .ottt ettt sttt st et e re b et neanenns viii
KATA PENGANTAR ..ottt sttt st nenens iX
Y e Y G 1 OSSP Xiii
DAFTAR GAMBAR ...t e e e e e nes XVii
DAFTAR TABEL ..ottt et xviii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xix
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang .........ccoeiiiiiiiiiiiiiseeee e 1
1.2 Batasan Masalah..........ccccoiiiiiiiiie e 9
1.3 RUMUSAN Masalah ... 9
1.4 Tujuan Penelitian...........cccvoieiieii e 10
1.5 Manfaat Penelitian. ... 10
1.6 Sistematika Pembahasan ............ccocvviiiieii i 11
BAB Il LANDASAN TEORI ...t 13
2.1 Pengertian Kredit Pemilikan Rumah (KPR) ........ccccccoiiiiiiiiicciieieee 13

2.2 Definisi Kepemilikan Pembiayaan Rumah Subsidi Syariah
G2 OO 14
2.3 Perbedaan Prosedur KPR dengan Prosedur Lending .........c.ccocveeveivennenne. 17
2.4 Definisi KelayaKan.............cccoiiiiiiicieic e 20
2.5 Jenis Akad PEMDIAYAAN..........ccceiiieiieieciece e 23
2.6 Pengertian PrinsSip 5C.......ooci i 29

Xiii



2.7 ANALISIS PrINSIP SC ... 30

1. Character (Kepribadian dan Waktu)...........cccccovvvvenivnieninnnenne. 31

2. Capacity (Kemampuan atau Kesanggupan) ..........ccceceeeveeineenne. 33

3. Capital (Modal atau Kekayaan) ............ccccoevevveieiiieieene e, 34

4. Collateral (Jaminan).........ccooveerieieienesee s 35

5. Condition of Economic (Kondisi Ekonomi) ..........cccceevvivnenienne, 36

2.8 Landasan HUKUmM Prinsip 5C.......cccccoeiiiiiiiiiiiecic e 37

2.9 Review Penelitian Terdahulu .........ccocoeiiiiiiiiiieeeee e 40

2.10Kerangka PemIKIran...........cccveveiiieiieere e seese e se e sae e sae e 55

BAB Il METODE PENELITIAN ...ooii e 57

3.1 JeniS PeNEIITIAN .....c.ciiieie e 57

3.2 Lokasi/Tempat Penelitian............ccccooevieiieiieiiiic e 58

3.3 Data dan SUMDEr Data..........ccouiiiriiiiieie e 58

3.4 Subjek dan Objek Penelitian ..........cccceveieieniieiiseseeee e 60

3.5 Informan Penelitian ..........cocveiiiieiiee e 61

3.6 Teknik Pengumpulan Data............cccoueiiiiiiiiiiecie e 62

3.7 Teknik ANAliSIS Data.........cccoeririiiiieieie e 64

BAB IV TEMUAN DAN ANALISIS PENELITIAN .....ccoiiiiiieeeseeeeceae 67

4.1 Gambaran Objek Penelitian ............ccooeieieieiiiiieresesee s 67

4.1.1 Profil Bank Tabungan Negara (BTN) Syariah............cccccovnenn. 67
4.1.2 Profil Bank Tabungan Negara (BTN) Syariah Cabang

BEKAST ...c.viviiiiicieee s 68

4.1.3 Visi Dan Misi Bank Tabungan Negara (BTN) Syariah .............. 69

4.1.4 Nilai Dan Budaya ...........cccoooiiiiiiiiiicie s 70

4.1.5 Produk Pembiayaan BTN Syariah Cabang Bekasi...................... 73

4.2 REAUKSI DAta .....ccviiviiiiiiiiiiieie et 86

4.3 PemMDANASAN ......ccviiieieie e e 93

Xiv



4.3.1 Penilaian kelayakan pada produk pembelian kepemilikan

pembiayaan rumah (KPR) dengan melihat dari kriteria
calon Nasabah. ..., 93

4.3.2 Analisis kelayakan nasabah yang dilakukan oleh bank

BTN Syariah Cabang Bekasi untuk pembiayaan KPR
(0T £ 0] 151 o | TSRS 96

4.4 Prinsip yang digunakan dan diterapkan oleh Bank BTN Syariah

Cabang Bekasi dalam melakukan analisis kelayakan nasabah
PEMDIAYAAN. ......ueetieiieiiieie ettt e e e e sae e e nreeneeenes 98

4.4.1 Strategi yang diterapkan oleh bank BTN Syariah dalam

prinsip kelayakan nasabah dan dalam meningkatkan

partisipasi serta aksesibilitas nasabah terhadap program
pembiayaan KPR bersubsidi. .........cccccoveviieieiieiiecc e 98

4.5 Penilaian Bank dalam memastikan nasabah memiliki finansial
YANG CUKUD ..ottt sttt eeenes 106

4.6 Permasalahan terkait pembiayaan dan program kpr bersubsidi
dibank BTN Syariah Cabang BeKasi...........c.cccccvrvvevveieiieiinere e 107

4.7 Langkah-langkah yang diambil oleh Bank BTN Syariah Cabang
Bekasi jika terjadi keterlambatan pembayaran angsuran KPR. ............ 110

4.8 Evaluasi kinerja karyawan dalam program kepemilikan rumah
DEISUDSTAT ... 111

4.9 Analisis yang diterapkan Bank BTN Syariah Cabang Bekasi

terhadap kelayakan nasabah ... 112
4.10Keabsahan Data Penelitian...........cccccoovviiiiiiniiii e 113

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ..ottt 121
5.1 KeSIMPUIAN......cciiiiiiicc e 121

5.2 SAIAN ...ttt 122
DAFTAR PUSTAKA ettt e e e e e nes 124
LAMPIRAN ...ttt bbbttt et et st ne ettt areebeeens 135

XV



RIWAYAT HIDUP

XVi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka PEMIKITAN .......ccccoiiiiiiriiiiieeeseese e 56
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Bank BTN Syariah Cabang Bekasi ...................... 85
Gambar 1. Wawancara dengan Pak Widiansyah Maulana Financing

Service Bank BTN Syariah Cabang Bekasi............cccccoovvinenencninnn. 148
Gambar 2. Wawancara dengan Pak Tomy Maulana Financing Service

Bank BTN Syariah Cabang BeKasi...........cccccecvveviiiiieiiieeiie e 148
Gambar 3. Foto Bersama setelah Wawancara dengan Pak Widiansyah dan

Pak Tomi bagian Finance Service Bank BTN Syariah Cabang

BEKASI. ..c.viieiecieeccie e 149
Gambar 4. Foto Bersama setelah Wawancara dengan Pak Syarif bagian

Analis Consumer Bank BTN Syariah Cabang Bekasi....................... 149

XVii



Tabel 1.1
Tabel 2.2
Tabel 2.1
Tabel 3.1
Tabel 4.1
Tabel 4.2

DAFTAR TABEL

Perkembangan Penyaluran Pembiayaan KPR Subsidi..........ccccoeevvnnnee. 7
Perbedaan KPR dengan Lending lainnya...........cccoevevencienineninennn 19
Review Studi TerdahulU...........ccooiiiiiiiiii e 45
INfOrman Penelitian ... 62
Persyaratan Pengajuan KPR BersubSidi...........ccoovvviininineninisiieene 95
Keabsahan Data (TIanguIasi) ........cccceerverereienininieieese e 114

xviii



Lampiran |
Lampiran 11
Lampiran 111
Lampiran IV
Lampiran V
Lampiran VI
Lampiran VII
Lampiran VIII
Lampiran 1X
Lampiran X

DAFTAR LAMPIRAN

Pertanyaan Wawancara Penelitian ............ccocceovveieniiinnnisiieenns 135
Jawaban Informan Penelitian ...........cccocevveeiiiie i 137
Jawaban Informan Penelitian ...........ccccooieiii e 141
Jawaban Informan Penelitian ..........ccccovvveviieiii i 145
Dokumentasi Penelitian Wawancara...........c..ccoeeeeeiveeiveesneesree e 148
Surat 1ZIin Penelitian .......c.oovvvieiiiie e 150
Surat Izin Keterangan Penelitian Bank BTN KCS Bekasi.............. 151
Surat Keterangan SKIPSI.......ccocviieiieieiieniesesee e 152
Frekuensi Bimbingan SKIipSi........cccccoviieieeieieeieccc e 153
TUINIEIN. oo s e be e srre e sbe e srreere e 156

XiX






