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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi dalam menghadapi disrupsi 

teknologi terhadap Sumber Daya Insani (SDI). Perubahan teknologi kini semakin 

canggih sehingga segala aspek kehidupan dapat diakses hanya melalui smartphone 

dan dapat dilakukan dimana saja dan kapan saja. Hal tersebut memberikan dampak 

yaitu berupa disrupsi teknologi. Perbankan syariah salah satu sektor yang terdampak, 

beberapa bank syariah terdampak akan hal tersebut seperti adanya pengurangan 

karyawan bahkan tergantikannya manusia oleh mesin atau robot. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif, 

mengumpulkan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi dari tiga 

informan di BTN Syariah Bekasi. Lokasi ini dipilih karena relevansinya dengan fokus 

penelitian. 

Penelitian ini menunjukkan bahwa perubahan teknologi berdampak signifikan 

pada perkembangan BTN Syariah Bekasi. Sebelumnya transaksi dilakukan secara 

manual, namun kini layanan sudah dapat diakses online. Perubahan ini menyebabkan 

disrupsi, termasuk pengurangan karyawan front office akibat otomatisasi, tetapi juga 

memberikan dampak positif berupa peningkatan pendapatan, yang dapat 

meningkatkan teknologi dan kesejahteraan karyawan. Untuk menghadapi perubahan 

teknologi, BTN Syariah Bekasi menerapkan strategi berupa peningkatan pemahaman 

karyawan terhadap teknologi melalui pelatihan, penguatan keterampilan pelayanan, 

serta memberikan otonomi dalam pengembangan karir. Bank ini juga rutin 

mengadakan program pendidikan dan pelatihan untuk memastikan karyawan siap 

menghadapi tantangan teknologi yang terus berkembang.  

Kata Kunci : Strategi, Disrupsi Teknologi, BTN Syariah, Sumber Daya Insani (SDI) 
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ABSTRACT 

This research aims to determine strategies for dealing with technological 

disruption to Human Resources (SDI). Technological changes are now increasingly 

sophisticated so that all aspects of life can be accessed only via smartphone and can 

be done anywhere and at any time. This has an impact in the form of technological 

disruption. Sharia banking is one of the sectors affected, several sharia banks are 

affected by this, such as a reduction in employees and even the replacement of 

humans by machines or robots. 

This research uses a descriptive method with a qualitative approach, 

collecting data through interviews, observation and documentation from three 

informants at the BTN Syariah Bekasi. This location was chosen because of its 

relevance to the research focus. 

This research shows that technological changes have a significant impact on 

the development of BTN Syariah Bekasi. Previously transactions were carried out 

manually, but now the service can be accessed online. These changes cause 

disruption, including a reduction in front office employees due to automation, but 

also have a positive impact in the form of increased revenue, which can improve 

technology and employee well-being. To face technological changes, BTN Syariah 

Bekasi implements strategies in the form of increasing employee understanding of 

technology through training, strengthening service skills, and providing autonomy in 

career development. This bank also regularly holds education and training programs 

to ensure employees are ready to face the challenges of continuously developing 

technology. 

Keywords: Strategy, Technological Disruption, BTN Syariah, Human Resources 

(SDI). 
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