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ABSTRAK 
 

Skripsi ini di tulis oleh KISWATI (41182911180058), dengan judul  

PROGRAM KEPALA MADRASAH DALAM MENINGKATKAN MUTU 

PENDIDIKAN (Studi Deskriptif di MI Al Chaeriyah Mustikajaya Kota 

Bekasi). Skripsi, Program Studi Pendidikan Agama Islam, Fakultas Agama Islam,  

Universitas Islam “45” Bekasi, Tahun 2022. Penelitian ini berjumlah 155 halaman 

dan 11 lembar lampiran. 

Kepala Madrasah memiliki peran penting dalam memberikan pendidikan 

di madrasah dan bertanggung jawab atas mutu pendidikan di madrasah. Program 

dalam meningkatan mutu pendidikan merupakan titik strategis dalam upaya 

mewujudkan pendidikan yang berkualitas. Penelitian ini bertujuan untuk 

mendiskripsikan bagaimana program kepala madrasah, faktor pendukung, serta 

kontribusi kepala madrasah dalam meningkatkan mutu pendidikan di MI Al 

Chaeriyah Mustikajaya Kota Bekasi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah kualitatif dan teknik pengumpulan data dalam penelitian ini, yaitu: 1) 

observasi, 2) wawancara, 3) dokumentasi. Dasar itulah yang timbul tiga rumusan 

masalah, yaitu: (1) Bagaimana proses dan penetapan program kepala madrasah 

dalam meningkatkan mutu pendidikan. (2) Apa saja faktor-faktor pendukung 

program kepala madrasah dalam meningkat mutu pendidikan. (3) Seberapa besar 

kontribusi kepala madrasah dalam meningkatkan mutu pendidikan. Hasil dari 

penelitian ini ditemukan bahwa: 1) Dalam proses dan penetapan program 

peningkatan mutu pendidikan yang diterapkan oleh kepala MI Al Chaeriyah 

Mustikajaya Kota Bekasi didasarkan pada Rapat Program Kerja Tahunan 

Madrasah (RKTM), Rapat Komite dan Rapat Penyusunan Evaluasi Diri Madrasah 

(EDM). 2) Faktor pendukung untuk meningkatkan kualitas mutu pendidikan di MI 

Al Chaeriyah Mustikajaya Kota Bekasi adalah faktor geografis dan program-

program yang dibuat kepala madrasah. 3) Kontribusi MI Al Chaeriyah 

Mustikajaya Kota Bekasi terbilang sudah baik dibuktikan dengan prestasi dan 

kepekaan peserta didik terhadap masyarakat sekitar. 

  

Kata Kunci: Kepala Madrasah, Program, Mutu Pendidikan 
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ABSTRACT 

 

This thesis was written by KISWATI (41182911180058), with the title 

MADRASAH HEAD PROGRAM FOR IMPROVING THE QUALITY OF 

EDUCATION (Descriptive Study at MI Al Chaeriyah Mustikajaya Bekasi 

City). Thesis, Study Program of Islamic Education, Faculty of Islamic Religion, 

Islamic University "45" Bekasi, 2022. This research consists of 155 pages and 11 

attachments. 

The head of the madrasa has an important role in providing education in 

the madrasa and is responsible for the quality of education in the madrasa. The 

program in improving the quality of education is a strategic point in an effort to 

realize quality education.This study aims to describe how the principal's program, 

the supporting factors, and the contribution of the madrasah principal in 

improving the quality of education at MI Al Chaeriyah Mustikajaya Bekasi City. 

The study used in this method is qualitative and data collection techniques in this 

study, namely: 1) observation, 2) interviews, 3) documentation. Based on that, 

three formulations of the problem arise, namely: (1) How is the process and 

determination of the madrasah head program in improving the quality of 

education. (2) What are the supporting factors of the madrasah principal program 

in improving the quality of education (3) How big is the contribution of madrasah 

principals in improving the quality of education. The results of this study found 

that: 1) In the process and determination of the education quality improvement 

program implemented by the head of MI Al Chaeriyah Mustikajaya Bekasi City, it 

was based on the Madrasah Annual Work Program Meeting (RKTM), Committee 

Meeting and Madrasah Self Evaluation Preparation Meeting (EDM). 2) 

Supporting factors to improve the quality of education at MI Al Chaeriyah 

Mustikajaya Bekasi City are geographical factors and programs made by the head 

of the madrasa. 3) The contribution of MI Al Chaeriyah Mustikajaya in Bekasi 

City has been fairly good, as evidenced by the achievements and sensitivity of 

students to the surrounding community. 

 

Keywords: Head of Madrasah, Program, Quality of Education 
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