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Abstrak 

Pada era globalisasi saat ini, teknologi informasi telah menjadi bagian dari 

kehidupan sehari-hari, termasuk di Indonesia yang sedang mengalami Revolusi 

Industri 4.0. Masyarakat menginginkan Good Governance untuk memastikan 

pemerintahan yang efektif, efisien, transparan, dan akuntabel. Penerapan Good 

Governance memungkinkan pelayanan publik yang lebih baik dan responsif, serta 

mempromosikan transparansi dan akuntabilitas dalam pengambilan keputusan 

pemerintah. Dalam konteks ini, pemerintah Indonesia berupaya memperbaiki 

pelayanan publik dengan digitalisasi, termasuk melalui penerapan Identitas 

Kependudukan Digital (IKD) sebagai upaya untuk meningkatkan efisiensi dan 

keamanan layanan publik. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis penerapan 

prinsip-prinsip Good Governance, serta pemanfaatan teknologi seperti IKD, dapat 

meningkatkan kualitas dan aksesibilitas pelayanan publik di tingkat lokal, dengan 

studi kasus pada Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Bekasi. Metode 

penelitian yang digunakan metode kualitatif. Teknik pengumpulan data dan 

wawancara mendalam, dokumentasi, dan observasi. Teknik analsisi data 

menggunakan Open Coding, Axial Coding, Selective Coding. Hasil penelitian 

menunjukkan peningkatan kualitas pelayanan publik. Dinas Kependudukan dan 

Catatan Sipil Kota Bekasi telah menerapkan prinsip Good Governance dengan 

baik, tercermin dari adanya infrastruktur yang memadai, transparansi informasi, 

dan akuntabilitas. Aplikasi Identitas Kependudukan Digital telah berhasil 

meningkatkan efisiensi dan aksesibilitas layanan, serta mendukung pencapaian 

target nasional. Media sosial terbukti menjadi saluran komunikasi yang efektif 

dalam menjangkau masyarakat. Meskipun demikian, masih terdapat ruang untuk 

perbaikan, seperti peningkatan infrastruktur, pengembangan fitur, dan dukungan 

bagi kelompok rentan. 

Kata kunci: Good Governance, Pelayanan Publik, Identitas Kependudukan 

Digital 
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Abstract 

In the current era of globalization, information technology has become part of 

everyday life, including in Indonesia which is experiencing the Industrial 

Revolution 4.0. The public wants Good Governance to ensure effective, efficient, 

transparent, and accountable government. The implementation of Good 

Governance enables better and more responsive public services, and promotes 

transparency and accountability in government decision-making. In this context, 

the Indonesian government is trying to improve public services through 

digitalization, including through the implementation of Digital Population Identity 

(IKD) as an effort to increase the efficiency and security of public services. The 

purpose of this study is to analyze the implementation of Good Governance 

principles, as well as the use of technology such as IKD, can improve the quality 

and accessibility of public services at the local level, with a case study at the Bekasi 

City Population and Civil Registration Service. The research method used is a 

qualitative method. Data collection techniques and in-depth interviews, 

documentation, and observation. Data analysis techniques using Open Coding, 

Axial Coding, Selective Coding. The results of the study show an increase in the 

quality of public services. The Population and Civil Registration Service of Bekasi 

City has implemented the principles of Good Governance well, as reflected in the 

existence of adequate infrastructure, information transparency, and accountability. 

The Digital Population Identity Application has succeeded in increasing the 

efficiency and accessibility of services, as well as supporting the achievement of 

national targets. Social media has proven to be an effective communication channel 

in reaching the community. However, there is still room for improvement, such as 

improving infrastructure, developing features, and supporting vulnerable groups. 

Keywords: Good Governance, Public Services, Digital Population Identity 
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