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ABSTRAK 

 
 

Kinerja pegawai adalah tentang apa yang dikerjakan dan bagaimana cara 

mengerjakannya. Hal ini menunjukan bahwa kinerja pegawai mencakup hasil kerja 

dan proses kerja. Hasil kerja adalah apa yang telah dikerjakan pegawai yang 

biasanya diukur dari hasil kerja secara kuantitatif dan kualitas. Sistem Informasi 

Administrasi Kependudukan merupakan sistem yang berfungsi untuk mengelola 

data-data kependudukan yang bertujuan untuk menata sistem informasi 

kependudukan sehingga tertib administrasi dapat tercapai. Pada penelitian ini cara 

pandang penelitian menggunakan penelitian Konstruktivisime. Metode penelitian 

yang diperlukan pada penelitian ini yaitu metode penelitian kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif atau menggambarkan suatu objek yang diamati sebagai 

tujuan dari penelitian. Data yang bersumber dari hasil laporan kegiatan, wawancara, 

catatan lapangan, foto dan catatan penting yang lainnya. Hasil penelitian ini 

diartikan sebagai hasil kerja yang dicapai oleh pegawai Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kabupaten Bekasi sesuai dengan tugas dan tanggung jawab 

pekerjaannya. Hasil tersebut dievaluasi berdasarkan unsur kinerja pegawai   

Hasibuan (2007:95)  seperti prestasi kerja, kesetiaan, kejujuran, disiplin, 

kreativitas, kerjasama, kepemimpinan, kepribadian, prakarsa, kecakapan, dan 

tanggung jawab yang sudah sesuai dengan unsur-unsur diatas. Adapun hambatan 

yang terjadi dalam meningkatkan kinerja pegawai di Bidang Informasi 

Administrasi Kependudukan Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Bekasi yaitu kurangnya tanggung jawab dan disiplin pegawai dalam 

bekerja. Adapun upaya untuk meningkatkan kedisiplinan dan tanngungjawab para 

pegawai yaitu dengan melakukan pendidikan dan pelatihan, peningkatan 

komunikasi. 

Kata Kunci: Kinerja Pegawai, Sistem Informasi Administrasi Kependudukan 

(SIAK).
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ABSTRACT 

 

 
  Employee performance is about what is done and how to do it. This 

shows that employee performance includes work results and work processes. 

Work results are what employees have done which is usually measured in 

quantitative and quality work results. The Population Administration Information 

System is a system that functions to manage population data with the aim of 

organizing the population information system so that orderly administration can 

be achieved. In this research, the research perspective uses constructivist research. 

The research method required in this research is a qualitative research method 

with a descriptive approach or describing an object being observed as the aim of 

the research. Data sourced from activity reports, interviews, field notes, photos 

and other important notes. The results of this research are interpreted as the work 

results achieved by employees of the Bekasi Regency Population and Civil 

Registration Service in accordance with their job duties and responsibilities. These 

results are evaluated based on elements of employee performance Hasibuan 

(2007:95) such as work performance, loyalty, honesty, discipline, creativity, 

cooperation, leadership, personality, initiative, skills and responsibility which are 

in accordance with the elements above. The obstacles that occur in improving 

employee performance in the Population Administration Information Sector of the 

Bekasi Regency Population and Civil Registration Service are the lack of 

responsibility and discipline of employees in their work. Efforts to improve 

employee discipline and responsibility include education and training, improving 

communication. 

 

Keywords: Employee Performance, Population Administration Information System 

(SIAK).
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