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ABSTRAK 

 

Putri Nurul Fauziyah (41183402190202) 

Pengaruh Word of Mouth dan Store Atmosphere terhadap Repurchase Decision pada 

Coffee Shop (Studi Kasus pada Konsumen Coffee Shop Cavein Bekasi) 

xiv + 100 halaman + 15 tabel + 3 gambar + 17 lampiran  

Kata Kunci : Word of Mouth, Store Atmosphere, Repurchase Decision  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Word of Mouth, Store 

Atmosphere terhadap Repurchase Decision pada Coffee Shop Cavein Bekasi. Metode 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif, dengan 

kata yang digunakan yaitu : data primer dan sekunder. Populasi pada penelitian ini 

adalah yang pernah berkunjung melakukan pembelian minimal 2 kali atau lebih di 

Cavein Coffee Bekasi, dengan jumlah sampel 100 responden, untuk pengambilan 

sampel penelitian ini menggunakan Teknik metode pursposive sampling dengan 

mempertimbangkan faktor – faktor tertentu. Teknik pengumpulan data dalam 

penelitian ini dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner melalui google from 

kepada konsumen Cavein Coffee. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis 

Partial Least Square (PLS) dengan menggunakan program SmartPLS.  

Word of Mouth memiliki pengaruh positif, dan signifikan terhadap Repurchase 

Decision, ditandai dengan nilai original sampel sebesar 0.123 yang mengindikasikan 

pengaruh positif. Nilai t-statistics 1.794 lebih besar dari 1.96, dan p-value (nilai 

probabilitas/signifikan) sebesar 0.036 lebih kecil dari 0.05. Store Atmosphere memiliki 

pengaruh positif, dan signifikan terhadap Repurchase Decision, ditandai dengan nilai 

original sampel sebesar 0.842 yang mengindikasikan pengaruh positif. Nilai t-statistics 

13.551 lebih besar dari 1.96, dan p-value (nilai probabilitas/signifikan) sebesar 0.000 

lebih kecil dari 0.05. 
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