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ABSTRAK 

 

 

Universitas Islam 45 Bekasi 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

Fakultas Komunikasi, Sastra dan Bahasa 

2022 

 

Kevin Arthadia / 41182037180091 

Diseminasi Informasi Humas BNPB Dalam Meningkatkan Kesiapsiagaan 

Bencana. 

Di bawah bimbingan Ibu Tin Hartini. M.Si. 

102 Halaman skripsi dan 12 halaman romawi, 1 daftar tabel, 14 daftar gambar dan 

5 lampiran 

 

Di era perkembangan globalisasi saat ini menjadikan suatu informasi penting  

diharapkan dapat cepat tersebar, sehingga masyarakat dapat mudah mengakses 

segala informasi terutama terkait kebencanaan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui Diseminasi Informasi Humas BNPB dalam Meningkatkan 

Kesiapsiagaan Bencana melalui media sosial instagram dan mengetahui hambatan 

yang dihadapi oleh Humas BNPB. Jenis penelitian ini kualitatif dengan metode 

deskriptif. Data penelitian diperoleh melalui wawancara mendalan, observasi dan 

dokumentasi. Hasil dari penelitian ini, Humas BNPB menjalankan kegiatan 

diseminasi informasi menggunakan teori Luttrell (2019) yaitu pada tahap Share, 

membuka ruang komunikasi dua arah untuk followers melakukan respon, kritik 

maupun saran. Pada tahap Optimize, memberikan informasi kontak secara lengkap 

untuk memudahkan masyarakat menghubungi BNPB dan pemberian tagar secara 

manual. Pada tahap Manage, melakukan media monitoring instagram BNPB 

terkait perkembangan jumlah followers, komentar followers, wilayah followers, 

gender followers dan lain-lain. Pada tahap Engage, melakukan peningkatan 

hubungan dengan followers dengan mengundang dalam beberapa kegiatan BNPB. 

Hambatan yang dialami Humas BNPB adalah minimnya Sumber Daya Manusia 

pengelola instagram BNPB sehingga dibutuhkan penambahan untuk 

meningkatkan keefektifan penyampaian informasi kesiapsiagaan bencana untuk 

followers terutama masyarakat Indonesia. Rekomendasi untuk penelitian 

selanjutnya yaitu perkembangan diseminasi informasi kesiapsiagaan bencana 

masyarakat dari unit dan daerah yang lebih kecil untuk pemerataan informasi yang 

diterima masyarakat.  

 

Kata Kunci : Diseminasi Informasi, Humas, Hambatan, Instagram. 
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ABSTRACT 

 

Universitas Islam 45 Bekasi 

Study of Communication Science 

Faculty of Communications, Literature 

and Language 

2022 

 

Kevin Arthadia / 41182037180091 

Dissemination Information Public Relations of BNPB in Improving Disaster 

Preparedness 

Under the guidance of Mrs. Tin Hartini. M.Si. 

Total Thesis 102 pages and 12 Roman pages, 1 List of Table and 14 List of 

Figures, 5 Attachment Sheets. 

 

In the current era of globalization, it is hoped that important information can be 

spread quickly, so that people can easily access all information, especially related 

to disasters. This study aims to determine the Dissemination Information of BNPB 

Public Relations in Improving Disaster Preparedness on Instagram and to find 

out the obstacles faced by BNPB Public Relations. This type of research is 

qualitative with a descriptive method. Research data obtained through in-depth 

interviews, observation and documentation. The results of this study, Public 

Relations of BNPB carried out information dissemination activities using the 

Luttrell theory (2019), at the Share stage, opening a two-way communication 

space for followers to respond, criticize and suggest. At the Optimize stage, 

provide complete contact information to make it easier for the public to contact 

BNPB and manually assign hashtags. At the Manage stage, media monitoring 

BNPB's Instagram related to the development of the number of followers, 

followers comments, followers' areas, gender of followers and others. At the 

Engage stage, improve relationships with followers by inviting them to several 

BNPB activities. The obstacle experienced by BNPB Public Relations is the lack 

of Human Resources for managing the BNPB Instagram so that additional 

information is needed to increase the effectiveness of delivering disaster 

preparedness information for followers, especially the Indonesian people. 

Recommendations for further research, namely the development of research on 

the dissemination of disaster preparedness information from smaller units and 

regions for equitable distribution of information received by the public. 

 

 

Keywords: Information Dissemination, Public Relations, Instagram, Obstacle. 
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