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Informasi mengenai program kerja dan kegiatan pemerintah daerah sangat penting 

untuk diketahui oleh masyarakat, namun terkadang informasi yang belum sesuai 

dengan harapan masyarakat dapat menimbulkan adanya opini publik negatif. Oleh 

karena itu peran dari Humas sangat diperlukan, dibutuhkan adanya strategi dalam 

membentuk opini publik di media online Diskominfosantik Kabupaten Bekasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi kehumasan dalam membentuk 

opini publik di media online Diskominfosantik Kabupaten Bekasi dengan 

menggunakan teori strategi Public Relation, yaitu strategy of publicity, strategy of 

persuation, strategy of argumentation, dan strategy of image. Metode penelitian 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif deskriptif. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa Humas Diskominfosantik Kabupaten Bekasi dalam 

membentuk opini publik yaitu dengan melakukan kerjasama dengan media massa, 

membuat konten berita sesuai dengan kebutuhan masyarakat, melakukan kampanye 

yang bertujuan untuk mengajak dan membujuk masyarakat untuk melakukan 

vaksinasi Covid-19 serta mengikuti anjuran pemerintah untuk tertib patuhi 5M pada 

saat pandemic Covid-19, memberikan informasi sesuai dengan data dan fakta agar 

terhindar dari hoaks dan selalu menjaga komunikasi serta hubungan baik antara 

pemerintah daerah dengan amsyarakat, dan memberikan informasi tentang 

keperdulian pemerintah daerah terhadap lingkungan. Untuk penelitian selanjutnya 

diharapkan mampu menjadi referensi bagi penelitian berikutnya, baik subjek 

penelitian yang sama ataupun berbeda, dengan kajian lebih dalam agar dapat 

ditemukan temuan-temuan baru mengenai strategi kehumasan dalam membentuk 

opini publik di media online Diskominfosantik Kabupaten Bekasi. 

Kata kunci: Humas pemerintah, Strategi Public Relation, Opini Publik, Media  

online. 
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Information about work programs and local government activites is very 

impormation for the public to know, but sometimes information that is not in line 

with community expectations can lead to negative public opinion. Therefore, the 

role of Public Relation is very necessary, a strategy is needed in shaping public 

opinion in the online media of Diskominfosantik Bekasi Regency. This study aims 

to determine the public relation strategy ih sahping public opinion in the online 

media Diskominfosantik Bekasi Regency by using the theory of public relations 

strategy, namely publicity strategy, persuation strategy, argumentation strategy, 

and image strategy. The research method used in this study is a descriptive 

qualitative approach. The result showed that Public Relation Diskominfosantik 

Bekasi Regency in forming public opinion, namely by collaborating with the mass 

media, creating news content according to the needs of the community, conducting 

campaigns that aim to invite and invite the public to vaccinate Covid-19, and follow 

the government appeal to comply with regulations. 5m during the Covid-19 

pandemic, providing information according to data and facts to avoid hoaxes and 

always maintaining good communication and relationships between local 

governments and the community, as well as providing information about local 

government concerns for the environment. For futher research, it is hoped that it 

can be a reference for further research, both the same and different research 

subjects, with a more in-depth study so that new findings can be found regarding 

public relations strategies in shaping public opinion in the online media of 

Diskominfosantik Bekasi Regency. 

Keywords: Government Public Relation, Public Relation strategy, Public opinion,  

Online media. 
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