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ABSTRAK 

 

 

Universitas Islam 45 Bekasi 

Program Studi Ilmu Komunikasi  

Fakultas Komunikasi, Sastra dan Bahasa  

2022 

 

 

Hukmah Wulandari (41182037180059) 

“Digital Branding  Di Media Sosial Instagram Bekasi Keren (@kotabekasikeren) 

Dalam Pembentukan Citra Kota Bekasi”. 

Dibawah bimbingan Bapak Saepudin,M.Soc.Sc. 

 

Kota bekasi dikenal sebagai planet lain, hal itu disebabkan karena beberapa 

masalah yang dialami oleh Kota Bekasi seperti kemacetan, jalan yang berlubang, 

suhu udara yang sangat panas, minimnya ruang terbuka hijau (RTH), dengan itu 

pemerintah ingin mengubah persepsi tersebut menjadi “Kota Keren” dengan 

memanfaatkan digital melalui media kreatif Bekasi Keren. Penelitian ini 

membahas mengenai bagaimana digital branding di media sosial instagram bekasi 

keren (@kotabekasikeren) dalam membentuk citra kota bekasi dilihat dari kriteria 

city branding yaitu atribut, pesan, diferensiasi, ambasadorship. Teori yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah teori city branding dan digital branding 

dengan metode penelitian kualitatif melalui tahapan observasi, wawancara, dan 

dokumentasi. Hasil yang didapat dalam penelitian ini bahwa digital branding 

yang dilakukan adalah dengan aktif mengedukasi audiens melalui  konten dengan 

konsep yang mengandung 3 aspek utama yaitu kuliner, pariwisata, budaya. 

Digital branding yang dilakukan menggunakan brand messaging dengan gaya 

bahasa yang casual serta bahasa lokal, dan menggunakan influencer marketing 

untuk menginspirasi atau mepersuasif audiens untuk datang ke Kota Bekasi. 

Digital branding yang dilakukan sesuai dengan kriteria city branding yaitu atribut, 

pesan, differensiasi, ambasadorship. Citra yang dibentuk adalah Kota Bekasi 

sebagai Kota Keren dari potensi yang dimiliki yaitu kuliner, budaya pariwisata, 

serta digitalnya. 

 

 

Kata Kunci : Digital Branding, City Branding, Kota Bekasi, Instagram 
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ABSTRACT 

 

 

Universitas Islam 45 Bekasi 

 Study of Communication Science  

Faculty of Communications, Literature and Language  

2022 

 

Hukmah Wulandari (41182037180059)  

" Digital Branding on Social Media Instagram Bekasi Keren (@kotabekasikeren) 

In Formation the Image of Bekasi City”.  

Under the guidance of Mr. Saepudin,M.Soc.Sc. 

 

Bekasi City is known as another planet, this is due to several problems 

experienced by Bekasi City such as traffic jams, potholed roads, very hot air 

temperatures, lack of green open space (RTH), with that the government wants to 

change that perception into a "Cool City".  "By utilizing digital through Bekasi 

Keren's creative media.  This study discusses how digital branding on social 

media Instagram Bekasi cool (@kotabekasikeren) in shaping the image of the city 

of Bekasi seen from the city branding criteria, namely attributes, messages, 

differentiation, ambasadorship.  The theory used in this study is the theory of city 

branding and digital branding with qualitative research methods through the 

stages of observation, interviews, and documentation.  The results obtained in this 

study are that digital branding is carried out by actively educating the audience 

through content with concepts that contain 3 main aspects, namely culinary, 

tourism, and culture.  Digital branding is carried out using brand messaging with 

casual language styles and local languages, and using influencer marketing to 

inspire or persuade the audience to come to Bekasi City.  Digital branding is 

carried out in accordance with the city branding criteria, namely attributes, 

messages, differentiation, ambassadors.  The image form is Bekasi City as a Cool 

City from its potential, namely culinary, tourism culture, and digital. 

 

 

Keywords: Digital Branding, City Branding, Bekasi City, Instagram 
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