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ABSTRAK

Universitas Islam 45 Bekasi

Program Studi llmu Komunikasi
Fakultas Komunikasi, Sastra, dan Bahasa
2024

Hananur Kemala Firly /41182037200052

“Strategi Branding UMKM Antarestar Perlengkapan Travelling Antarestar Pada
Generasi Z”

Di Bawah Bimbingan Tatik Yuniarti

104 hlm +12, tabel, 42 gambar, 5 lampiran

Kebutuhan dalam perjalanan atau travelling sangatlah beragam, tergantung pada
preferensi dan tujuan masing-masing individu. menghasilkan produk yang sesuai
dengan keinginan dan kebutuhan konsumen. Untuk itu perusahaan harus memahami
perilaku konsumen dalam keputusan pcmbcliannya. Sering kali suatu produk
mcmpengaruhi keputusan pembelian seseorang seperti pada perlengkapan travelling
yaitu harga yang sesuai, bentuk yang bagus, kualitas yang tinggi, ukuran yang
lengkap, warna menarik yang beraneka-ragam dan aksesoris yang lengkap. Dalam
konteks produk Antarestar, produk-produk yang dirancang khusus untuk memenuhi
kebutuhan perjalanan dapat memberikan solusi yang sesuai bagi para anak muda
yang hobi pendaki gunung . Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap strategi
branding yang dilakukan oleh Antarestar, UMKM yang bergerak dalam industri
perlengkapan travelling. Melalui metode kualitatif, hasil penelitian mengidentifikasi
strategi branding Antarestar melalui analisis SWOT, pengembangan identitas merek,
promosi produk, interaksi dengan pelanggan, dan kehadiran online yang kuat. Fokus
pada kualitas, komunikasi efektif dengan pelanggan, dan diferensiasi produk menjadi
elemen kunci dalam membangun citra merek yang kuat dan meningkatkan kehadiran
merek di pasar. Dengan strategi branding yang terencana dan berkelanjutan,
Antarestar dapat memperkuat posisinya, meningkatkan eksposur produk, dan
membangun hubungan yang berkesinambungan dengan konsumen, mencapai
kesuksesan dalam industri perlengkapan travelling.

Kata Kunci: Media Sosial, Pengembangan UMKM, Strategi Branding, Strategi
Pemasaran.



ABSTRACT

Universitas Islam 45 Bekasi
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Needs for travel or traveling vary greatly, depending on each individual's
preferences and goals. produce products that suit consumer wants and needs. For
this reason, companies must understand consumer behavior in their purchasing
decisions. Often times a product influences a person's purchasing decision, such as
travel equipment, namely the right price, good shape, high quality, complete size,
various attractive colors and complete accessories. In the context of Antarestar
products, products specifically designed to meet travel needs can provide suitable
solutions for young people whose hobby is mountain climbing. This research aims to
reveal the branding strategy carried out by Antarestar, an MSME which operates in
the travel equipment industry. Through qualitative methods, the research results
identify Antarestar's branding strategy through SWOT analysis, brand identity
development, product promotion, interaction with customers, and a strong online
presence. Focus on quality, effective communication with customers, and product
differentiation are key elements in building a strong brand image and increasing
brand presence in the market. With a planned and sustainable branding strategy,
Antarestar can strengthen its position, increase product exposure, and build
sustainable relationships with consumers, achieving success in the travel equipment
industry.

Keywords: Social Media, MSME Development, Branding Strategy, Marketing
Strategy
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