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ABSTRAK

Aep Saepudin (41183403170018)
Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Sanksi Perpajakan, Tarif Pajak Dan Kualitas
Pelayanan Petugas Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM

xiii+73 Halaman+ 1 Gambar + 19 Tabel+ 2024+ 7 Lampiran
Kata Kunci : Pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Sanksi Perpajakan, Tarif Pajak dan
Kualitas Pelayanan Petugas Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pengetahuan perpajakan, sanksi
perpajaka, tarif pajak dan kualitas pelayanan petugas pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak UMKM. Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah
kuantitatif. Tempat penelitian ini adalah wajib pajak UMKM di kota Bekasi. Data
yang digunakan adalah data primer. Populasi pada penelitian ini adalah semua wajib
pajak UMKM yang ada di Kota bekasi. Teknik pangambilan sampel dalam penelitian
ini yaitu dengan menggunakan Teknik Purposive sampling yaitu pengambilan sampel
berdasarkan kriteria tertentu dari populasi yang dibutuhkan. Teknik pencarian data
yaitu dengan menyebarkan kuesioner secara tidak langsung menggunakan google
form dan melalui Whatsapp. Data yang sudah terkumpul lalu diolah menggunakan
program komputer SPSS 26.0. Berdasarkan hasil uji statistik, variabel pengetahuan
perpajakan berpengaruh signifikan positif terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM,
variabel sanksi perpajakan berpengarih siginifikan postif terhadap kepatuhan wajib
pajak UMKM, Variabel tarif pajak berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak UMKM, variabel kualitas pelayanan petugas pajak berpengaruh
signifikan positif terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM.

Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambah variabel independen yang
memiliki keterkaitan dengan kepatuhan wajib pajak UMKM serta memperluas
penyebaran kuesioner tidak hanya di kota Bekasi agar mendapatkan hasil yang lebih
baik.

Daftar Pustaka: 20 (2016-2024)
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