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ABSTRAK 

 

      Universitas Islam 45 Bekasi 

      Program Studi Ilmu Komunikasi 

      Fakultas Komunikasi, Sastra, dan Bahasa 

      2022 

 

 

Pratiwi Ramdani Hasanella/41182037160079 

“Diseminasi Informasi Mal Pelayanan Publik Kota Bekasi di Era Pandemi Covid-

19” 

Di bawah bimbingan Tatik Yuniarti 

128 Halaman Skripsi dan 14 Halaman Romawi, 2 Daftar Tabel, 15 Daftar 

Gambar, 9 Daftar Lampiran 

 

Hadirnya MPP Kota Bekasi bertujuan untuk memfasilitasi masyarakat dalam 

mempermudah pengurusan dokumen seperti eletronik Kartu Tanda Penduduk (e-

KTP), Kartu Keluarga, perpanjangan Surat Izin Mengemudi (SIM), akta kelahiran 

dan kematian hingga pengurusan paspor. Namun, dampak Covid-19 

melumpuhkan seluruh aktivitas sosial, ekonomi, dan pemerintahan. Mengingat 

pentingnya pelayanan publik, maka perlu dilakukan penelitian berkaitan dengan 

pelayanan publik adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

diseminasi informasi Mal Pelayanan Publik Kota Bekasi di Era Pandemi Covid-

19. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif deskriptif, dan 

teori yang digunakan adalah model komunikasi Berlo. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa secara umum masyarakat Kota Bekasi dapat menerima 

penyebaran informasi melalui media sosial instagram, sehingga pesan dapat 

disampaikan secara menyeluruh kepada masyarakat. Penerimaan informasi MPP 

Kota Bekasi melalui penyebaran informasi komunikasi dibuktikan dengan adanya 

respon dari masyarakat yang mendatangi MPP BTC mal Kota Bekasi. 

Kata Kunci: Covid-19, Komunikasi Berlo, Pelayanan Publik 

  



 

vi 
 

ABTRACT 

 

Universitas Islam 45 Bekasi 

Study of Communication Science 

Faculty of Communications, Literature 

and Language 

2022 

 

Pratiwi Ramdani Hasanella/41182037160079 

“Pelayanan Mal Pelayanan Publik Kota Bekasi di Era Pandemi Covid-19 dalam 

Perspektif Komunikasi” 

Under the guidance Tatik Yuniarti 

128 Pages of Thesis and 14 Pages of Romans, 2 Tables, 15 List of Pigures, 9 

Attchments List 

 

The presence of the Bekasi City MPP aims to facilitate the public in facilitating 

the processing of documents such as electronic Identity Cards (e-KTP), Family 

Cards, renewal of Driver's Licenses (SIM), birth and death certificates to passport 

processing. However, the impact of Covid-19 paralyzed all social, economic, and 

government activities. Given the importance of public services, it is necessary to 

conduct research related to public services, while the purpose of this study is to 

find out the dissemination of information about the Bekasi City Public Service 

Mall in the Era of the Covid-19 Pandemic. The method used in this study is 

descriptive qualitative, and the theory used is Berlo's communication model. The 

results of this study show that in general, the people of Bekasi City can receive the 

dissemination of information through social media insargram, so that the message 

can be conveyed thoroughly to the community. The receipt of information from the 

Bekasi City MPP through the dissemination of communication information is 

evidenced by the response from the public who come to the BTC MPP of Bekasi 

City mall. 

Keywords: Berlo Communication, Covid-19, Public Service 
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