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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi, iklim
organisasi, dan remunerasi terhadap kepuasan kerja karyawan Hotel Crowne Plaza
Jakarta. Metode yang di gunakan adalah deskriptif kuantitatif. Sampel penelitian
menggunakan sampel jenuh dimana seluruh populasi dijadikan sampel, yakni 104 yang
karyawan Hotel Crowne Plaza Jakarta dijadikan sebagai responden. Data yang di
gunakan adalah data primer yang dikumpulkan menggunakan kuesioner. Model
analisis yang di gunakan adalah regresi linier ganda dengan menggunakan aplikasi
SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial terdapat pengaruh
positif signifikan dari komitmen organisasi, iklim organisasi dan remunerasi terhadap
kepuasan kerja kayrawan Hotel Crowne Plaza Jakarta. Model regresi yang dibangun
adalah cocok (fit) dimana variasi kepuasan kerja dapat dijelaskan oleh komitmen
organisasi, iklim organisasi dan remunerasi sebesar 61,3 persen.
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