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ABSTRAK 

 
 

Universitas Islam 45 Bekasi 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

Fakultas Komunikasi, Sastra, dan Bahasa 

2023 

 
Alifatul Hanifa (41182037170046) 

“Strategi Digital Marketing Kaila Beaute Melalui Media Sosial Tiktok”. 

Dibawah bimbingan Bapak Miftakhudin 

 
Perkembangan teknologi dalam beberapa dekade terakhir mendominasi kehidupan 

masyarakat. Salah satu teknologi yaitu teknologi internet pengguna media sosial di 

Indonesia sudah mencapai 59% yaitu 160 juta orang. Untuk penguna TikTok di 

Indonesia berada di urutan kedua dengan 99,1 juta pengguna aktif di TikTok. Kaila 

hadir sejak 2016 dan telah menyadari potensi untuk menggunakan media sosial 

Tiktok sejak 2021 sebagai wadah untuk meningkatkan awareness dan penjulan 

produk dengan melakukan kegiatan digital marketing. Kaila Beaute termasuk brand 

baru yang masih membutuhkan banyak awareness dari audientsnya, maka dari itu 

tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana Strategi Digital Marketing Kaila 

Beaute Melalui Media Sosial TikTok untuk meningkatkan awareness. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan tahapan observasi, wawancara dan 

dokumentasi ada empat cara yang dilakukan Kaila Beaute sebagai pedoman untuk 

melakukan kegiatan sosial media marketing sehingga dapat mencapai keberhasilan 

dan tujuan yang diinginkan yaitu: Content creation, Content sharing, Connecting 

dan Community building. Hasil penelitian yang didapat bahwa dalam komunikasi 

melalui media sosial Tiktok Kaila Beaute dengan melakukan siaran langsung atau 

live streaming selama 24 jam membantu penyebaran pesan sehingga meningkatkan 

awareness terhadap brand Kaila Beaute. 

 

 

Kata Kunci: Content Creation, Content Sharing, Connecting, ,mCommunity 

Building, Sosial Media Marketing, TikTok. 
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ABSTRACT 

 
Universitas Islam 45 Bekasi 

Study of Communication Science 

Faculty of Communicatuons, Literature and Languange 

2023 

 
 

Alifatul Hanifa (41182037170046) 

“Strategi Digital Marketing Kaila Beaute Melalui Media Sosial Tiktok”. 

Under the guidance of Miftakhudin 

 
 

The development of technology in recent decades has dominated people's lives. One 

of the technologies is that internet technology technology technology in Indonesia 

has reached 59%, namely 160 million people. For Tiktok users in Indonesia ranks 

second with 99.1 million active users in Tiktok. Kaila has been present since 2016 

and has been aware of the potential to use Tiktok social media since 2021 as a 

forum to increase awareness and product sales by conducting digital marketing 

activities. Kaila Beaute is a new brand that still needs a lot of awareness from its 

audience, therefore the purpose of this study is to find out how Kaila Beaute's digital 

marketing strategy through Tiktok social media to improve awareness. This study 

uses a qualitative method with the stages of observation, interviews and 

documentation. There are four ways that Kaila Beaute as guidelines for carrying 

out social media marketing activities so that they can achieve the desired success 

and objectives, namely: Content Creation, Content Sharing, Connecting and 

Community Building. The results of the study obtained that in communication 

through social media Tiktok Kaila Beaute by conducting live broadcasts or live 

streaming for 24 hours help the spread of messages thereby increasing awareness 

of the Kaila Beaute brand. 

 
Keywords: Social Media Marketing, TikTok, Content Creation, Content Sharing, 

Connecting, Community Building. 
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