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Strategi komunikasi guru yang efektif mencakup kemampuan guru untuk terlibat 

dalam komunikasi verbal dan nonverbal yang bijaksana dan berdampak dengan 

siswa mereka. Komunikasi verbal, sebagaimana didefinisikan oleh Fer (2018), 

melibatkan penggunaan ucapan dan bahasa untuk menyampaikan pesan, 

mengekspresikan keinginan, serta menyampaikan ide dan konsep. Guru sering kali 

mengandalkan strategi komunikasi verbal saat berinteraksi dengan siswa dalam 

lingkungan akademis, karena komunikasi lisan secara tatap muka dianggap sangat 

efektif dan langsung. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi-strategi 

komunikasi yang dilakukan oleh guru untuk memotivasi siswa. Teori yang 

digunakan oleh penulis dalam penelitian ini adalah Teori Komunikasi Pendidikan 

(Mahadi, 2021) dan Self-Determination Theory (Ryan & Deci, 2020). Penelitian ini 

menggunakan desain penelitian kualitatif deskriptif dengan wawancara semi-

terstruktur sebagai instrumen penelitian. Penelitian ini dilakukan di SMPN V 

Cibarusah. Penelitian ini mewawancarai enam informan yaitu empat guru dan dua 

siswa sedangkan key informan adalah satu guru kurikulum. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan siswa termotivasi oleh strategi komunikasi yang dilakukan oleh guru 

terutama strategi komunikasi verbal yang meliputi wejangan atau nasihat, kata-kata 

motivasi atau dukungan dan sebagainya. Selain itu, hasil penelitian ini 

menunjukkan guru dapat memotivasi siswa dengan membangun suasana 

pembelajaran yang kondusif. Guru juga dapat menggunakan strategi komunikasi 

verbal untuk membangun hubungan interpersonal agar dapat memotivasi. Bagi 

penelitian selanjutnya yang ingin meneliti dengan tema strategi komunikasi guru 

dapat menggunakan teori Komunikasi Pendidikan dan mampu mengubah metode 

penelitian kualitatif deskriptif menjadi metode penelitian kuantitatif. 
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Effective teacher communication strategies include teachers' ability to engage in 

thoughtful and impactful verbal and nonverbal communication with their students. 

Verbal communication, as defined by Fer (2018), involves the use of speech and 

language to convey messages, express desires, and convey ideas and concepts. 

Teachers often rely on verbal communication strategies when interacting with 

students in an academic environment, because face-to-face oral communication is 

considered very effective and direct. This research aims to analyze the 

communication strategies used by teachers to motivate students. The theories used 

by the author in this research are Educational Communication Theory (Mahadi, 

2021) and Self-Determination Theory (Ryan & Deci, 2020). This research uses a 

descriptive qualitative research design with semi-structured interviews as the 

research instrument. This research was conducted at SMPN V Cibarusah. This 

research interviewed six informants, namely four teachers and two students, while 

the key informant was a curriculum teacher. The results of this research show that 

students are motivated by the communication strategies carried out by teachers, 

especially verbal communication strategies which include advice or advice, words 

of motivation or support and so on. Apart from that, the results of this research 

show that teachers can motivate students by building a conducive learning 

atmosphere. Teachers can also use verbal communication strategies to build 

interpersonal relationships in order to motivate. For further research who wish to 

research the theme of teacher communication strategies, you can use Educational 

Communication theory and be able to change descriptive qualitative research 

methods into quantitative research methods. 
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