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ABSTRAK

Universitas Islam 45 Bekasi

Program Studi lImu Komunikasi
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Mauhamana Nabilla /41182037200059

Komunikasi Pemasaran Coffee Shop Roeta Coffee Melalui
Community Relations
di bawah bimbingan M Fakhran Al Ramadhan

(95 Halaman), (1 Tabel), (10 Gambar), (6 Lampiran)

Penelitian ini dilatar belakangi oleh perkembangan industri kopi di
Indonesia mengalami peningkatan yang signifikan dan persaingan
pasar yang kompetitif dalam menarik minat konsumen dengan
strategi yang berbeda serta daya tarik yang berbeda dilakukan oleh
setiap coffee shop. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui strategi komunikasi pemasaran melalui media sosial
pada Roeta Coffee, dengan melihat aspek bauran produk, harga,
promosi, tempat, orang, proses, dan bukti fisik. Teori yang
digunakan yaitu bauran pemasaran (Marketing Mix) dengan
menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif. Hasil
penelitian ini adalah Roeta Coffee berada dalam posisi yang baik
di industri kopi dengan pertumbuhan yang stabil dan basis
pelanggan setia. Penerapan Marketing Mix oleh Roeta Coffee
cukup efektif dalam meningkatkan penjualan. Sebagian besar
komponen bauran pemasaran telah diterapkan dengan baik.
Namun, implementasi secara keseluruhan belum sepenuhnya
optimal, terutama dalam aspek Bukti Fisik (Physical Evidence),
karena fasilitas di Roeta Coffee masih belum cukup memadai
untuk konsumen yang ramai. Roeta Coffee, sebagai salah satu
kedai kopi di Kota Bekasi, menerapkan Marketing Mix (bauran
pemasaran) dengan konsep 7P dalam usahanya, yaitu produk
(product), harga (price), promosi (promotion), tempat (place),
orang (people), pelayanan (process), dan bukti fisik (physical
evidence) untuk meningkatkan penjualan. Penerapan strategi ini
membuat Roeta Coffee menjadi salah satu kedai kopi yang
diminati konsumen.

Kata Kunci : Strategi Komunikasi Pemasaran, Marketing Mix,
Coffee Shop, Konsumen, Media Sosial



ABSTRAC
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Mauhamana Nabilla /41182037200059

Komunikasi Pemasaran Coffee Shop Roeta Coffee Melalui
Community Relations
Under the guidance Mr. M Fakhran Al Ramadhan

(95 Pages), (1 Table), (10 Figures), (6 Apendices)

This research is motivated by the significant growth of the coffee
industry in Indonesia and the competitive market environment
where various coffee shops employ different strategies and
attractions to draw consumer interest. The purpose of this study
was to determine the marketing communication strategy through
social media at Roeta Coffee, by looking at aspects of the product
mix, price, promotion, place, people, process, and physical
evidence. The theory used is the marketing mix using descriptive
qualitative research methods. The result of this study is that Roeta
Coffee is in a good position in the coffee industry with steady
growth and a loyal customer base. The application of the
Marketing Mix by Roeta Coffee is quite effective in increasing
sales. Most of the marketing mix components have been
implemented well. However, the overall implementation is not yet
fully optimized, especially in the Physical Evidence aspect,
because the facilities at Roeta Coffee are still not adequate enough
for a large number of consumers. Roeta Coffee, as one of the
coffee shops in Bekasi City, applies the Marketing Mix with the 7P
concept in its business, namely product, price, promotion, place,
people, service (process), and physical evidence to increase sales.
The implementation of this strategy has made Roeta Coffee one of
the coffee shops that consumers are interested in.

Keywords : Marketing Communication Strategy, Marketing Mix,
Coffee Shop, Consumer, Social Media
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