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ABSTRAK 

 

Sistem Layanan dan Rujukan Terpadu (SLRT) adalah sistem layanan yang 

membantu mengidentifikasi kebutuhan masyarakat miskin dan rentan miskin serta 

menghubungkan mereka dengan program-program perlindungan sosial dan 

penanggulangan kemiskinan yang diselenggarakan pemerintah, baik pemerintah 

pusat, provinsi maupun kabupaten/kota sesuai dengan kebutuhan mereka. Sesuai 

dengan Peraturan Menteri Sosial Republik Indonesia Nomor 15 Tahun 2018 

Tentang Sistem Layanan Dan Rujukan Terpadu Untuk Penanganan Fakir Miskin 

dan Orang Tidak Mampu. 

Penelitian ini bertujuan untuk Menganalisis dan mengidentifikasi 

Bagaimana Efektivitas penyelenggaraan Sistem Layanan dan Rujukan Terpadu 

(SLRT) Dalam Penanganan Kemiskinan di Kota Bekasi. Metode yang 

digunakan pada penelitian ini adalah metode deskriptif dengan pendekatan 

kualitatif. Teknik pengumpulan data dengan pengumpulan data primer berupa 

wawancara dan observasi di lapangan, dan pengumpulan data sekunder berupa 

dokumentasi. Penentuan informan pada penelitian ini dilakukan dengan teknik 

purposive sampling. Dimana informan dalam penelitian ini terdiri dari Plt. 

Walikota Bekasi, Kepala Dinas Sosial Kota Bekasi, Sekretaris Dinas Sosial Kota 

Bekasi, Kepala Bidang Pemberdayaan Sosial, Anggota Komisi IV DPRD Kota 

Bekasi dan Masyarakat. Data yang diperoleh kemudian dianalisis secara 

kualitatif dengan meninjau semua data yang dikumpulkan yang didukung oleh 

hasil wawancara dengan pendekatan teori yang dikemukakan oleh Budiani 

bahwa untuk mengetahui ukuran efektivitas sebuah program dapat dilihat dari 

empat indikator yaitu ketetapan sasaran program, sosialisasi program, 

pencapaian tujuan program dan pemantauan Program. 

Dari hasil penelitian, dapat diketahui bahwa Efektivitas penyelenggaraan 

Sistem Layanan dan Rujukan Terpadu (SLRT) oleh Dinas Sosial dalam 

penanganan kemiskinan di Kota Bekasi sudah cukup efektif dan tepat sasaran. Hal 

ini berdasarkan Data Terpadu Kesejahteraan Sosial (DTKS) tahun 2020-2021 

yang diperoleh jumlah masyarakat miskin Kota Bekasi mengalami penurunan 

sebesar 0,3%. 

 

Kata Kunci: Efektivitas SLRT, Penanganan Kemiskinan, Kota Bekasi. 
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ABSTRACT 

The Integrated Service and Referral System (SLRT) is a service system that 

helps identify the needs of the poor and vulnerable poor and connects them with 

social protection and poverty reduction programs organized by the government, 

both central, provincial and district/city governments according to their needs. In 

accordance with the Regulation of the Minister of Social Affairs of the Republic of 

Indonesia Number 15 of 2018 concerning an Integrated Service and Referral 

System for Handling the Poor and Poor People. 

This study aims to analyze and identify the effectiveness of the 

implementation of the Integrated Service and Referral System (SLRT) in Poverty 

Management in Bekasi City. The method used in this study is a descriptive method 

with a qualitative approach. Data collection techniques with primary data 

collection in the form of interviews and observations in the field, and secondary 

data collection in the form of documentation. Determination of informants in this 

study was done by purposive sampling technique. Where the informants in this 

study consisted of Plt. Mayor of Bekasi, Head of Social Service of Bekasi City, 

Secretary of Social Service of Bekasi City, Head of Social Empowerment Division, 

Member of Commission IV of Bekasi City DPRD and the Community. The data 

obtained is then analyzed qualitatively by reviewing all the data collected which is 

supported by the results of interviews with the theoretical approach proposed by 

Budiani that to determine the measure of the effectiveness of a program can be 

seen from four indicators, namely the determination of program targets, program 

socialization, achievement of program goals and monitoring. Program. 

From the research results, it can be seen that the effectiveness of the 

implementation of the Integrated Service and Referral System (SLRT) by the 

Social Service in handling poverty in Bekasi City is quite effective and on target. 

This is based on the Integrated Social Welfare Data (DTKS) for 2020-2021, which 

shows that the number of poor people in Bekasi City has decreased by 0.3%. 

Keywords: Effectiveness of SLRT, Poverty Handling, Bekasi City. 
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