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ABSTRAK

Universitas Islam 45 Bekasi Program
Studi llmu Komunikasi Fakultas
Komunikasi Sastra dan Bahasa 2024

Muhammad Yahya Riski /41182037200008

Strategi Komunikasi Suporter The Jakmania

Bantargebang dalam Mendukung Prestasi

Persija Jakarta

Di bawah bimbingan Yudha Asmara Dwi Aksa

77 Halaman Skripsi dan 10 Halaman Romawi, 5 Daftar Tabel, 15 Daftar Gambar

The Jakmania di seluruh Indonesia memiliki lebih dari 127.000 anggota aktif yang
memiliki Kartu Tanda Anggota (KTA). Mereka tersebar di wilayah Jabodetabek dan
satu kantor cabang resmi di Tokyo, Jepang. Di Bantargebang, terdapat sekitar 150
anggota aktif yang memiliki KTA. Wilayah Jakmania Bantargebang mencakup
kelurahan-kelurahan Bantargebang, Sumur Batu, Ciketing dan Cikiwul yang dikelola
oleh koordinator wilayah Muhammad Ade Sopiyan. Sayangnya, kurangnya keaktifan
anggota The Jakmania Bantargebang dalam mendukung kegiatan Persija Jakarta
menyebabkan kurangnya dukungan yang diberikan. Penelitian ini menggunakan teori
Goal-Plan-Action (GPA) yang melibatkan tujuan, rencana dan tindakan. Metode
penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Tujuan
penelitian untuk mengungkap komunikasi kelompok The Jakmania Bantargebang dalam
meningkatkan bisnis komunitas. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Penelitian menunjukkan bahwa The Jakmania
Bantargebang dapat mengambil beberapa langkah, seperti menyelenggarakan acara
ulang tahun, membuat seragam dan memanfaatkan pendapatan dari penjualan tiket
pertandingan untuk mendukung keuangan dan prestasi Persija Jakarta. Potensi ekonomi
dari pendapatan ini dapat menjadi hal positif untuk mendukung prestasi Persija Jakarta.

Kata Kunci : Anggota Aktif, Bantargebang, Goal-Plan-Action (GPA),The Jakmania,
Pendapatan.



ABSTRACT

Islamic University 45 Bekasi
Communication Studies Program,
Faculty of Communication, Literature
and Language 2024

Muhammad Yahya Riski /41182037200008

Communication Strategy of The Jakmania

Bantargebang Supporters in Supporting

Persija Jakarta's Achievements

Under the guidance of Mr. Yudha Asmara Dwi Aksa

77 Thesis Skripsi Pages and 10 Roman Pages, 5 List of Tables, 15 List of Figures

The Jakmania throughout Indonesia has more than 127,000 active members who have
a Member Identity Card (KTA). They are spread across the Jabodetabek area and an
official branch office in Tokyo, Japan. In Bantargebang, there are around 150 active
members who have KTAs. The Jakmania Bantargebang area covers the villages of
Bantargebang, Sumur Batu, Ciketing, and Cikiwul, which are managed by the regional
coordinator Muhammad Ade Sopiyan. Unfortunately, the lack of activeness of The
Jakmania Bantargebang members in supporting Persija Jakarta's activities has led to
a lack of support provided. This research uses the Goal-Plan-Action (GPA) theory
which involves goals, plans and actions. The research method used is qualitative with a
descriptive approach. The goal is to understand the phenomena experienced by the
research subject, including behavior, opinions, motivations, and actions, by describing
them in the form of words and natural language. The results showed that The Jakmania
Bantargebang can take several steps, such as organizing birthday events, making
uniforms and utilizing revenue from match ticket sales to support Persija Jakarta's
finances and achievements. The economic potential of this income can be a positive
thing to support Persija Jakarta's achievements.

Keywords: Active Members, Bantargebang, Income, Goal-Plan-Action (GPA), The
Jakmania.
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