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Kesti Suci Lumenta (41182037170083) 

Universitas Islam 45 Bekasi 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

Fakultas Komunikasi, Sastra, dan Bahas 

2024 

“Startegi Komunikasi Humas Dalam Meningkatkan Kepercayaan Pada Pelanggan Di 

Meikarta” 

 
Dibawah ini bimbingan ibu Winda Primasari, S.Hum, M.Si 

 
 

Aparatemen Meikarta merupakan salah satu Apartemen di Cikarang selatan. Hal ini 

melatarbelakangi penulis untuk meneliti sebesar apa strategi komunikasi Humas dalam 

meningkatkan kepercayaan pelanggan di Meikarta dengan memeberikan informasi 

menggunakan pelayanan . Metode yang digunakan adalah metode kualitatif. Dengan 

penelitian ini hasilnya menunjukkan bahwa untuk mempengaruhi kepercayaan pelanggan 

dengan memberikan informasi yang dimana setiap penghuni merasakan puas dan kenyaman 

dalam menyelenggarakan acara kegiatan – kegiatan. Teknik pengumpulan data dilakukan 

dengan cara observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini Humas 

Apartement Meikarta menggunakan teori Kriyantono yang menerapkan Model Press 

Agentry/Publisitas, Model Public Information, Model Two-Way Asymmetric, dan Model 

Two-Way Symmetric. 

 
Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Humas, Pelanggan 
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ABSTRACT 

Islamic University 45 Bekasi 

Communication Science Study Program 

Faculty of Communication, Literature and Discuss 

2024 

 
 

Kesti Suci Lumenta (41182037170083) 

"Public Relations Communication Strategy in Increasing Customer Trust in Meikarta" 

 
 

Below is the guidance of Mrs. Winda Primasari, S.Hum, M.Si 

 
 

The Meikarta Apartment is one of the apartments in South Cikarang. This is the background 

for the author to research the extent of PR communication strategies in increasing customer 

trust in Meikarta by providing information using services. The method used is a qualitative 

method. With this research, the results show that to influence customer trust by providing 

information so that each resident feels satisfied and comfortable in holding activities. Data 

collection techniques were carried out by means of observation, interviews and 

documentation. The results of this research are Meikarta Apartment Public Relations using 

Kriyantono's theory which applies the Press Agentry/Publicity Model, Public Information 

Model, Two-Way Asymmetric Model, and Two-Way Symmetric Model. 

 
Keywords : Communication Strategy, Public Relations, Customers 
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