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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar belakang 

 
Kesehatan mental dapat diartikan sebagai keadaan di mana seseorang dapat 

efektif mengelola aspek emosionalnya, sehingga risiko terjadinya ketidakstabilan 

emosi, perilaku yang tidak terkendali, atau gangguan kondisi psikologis yang dikenal 

sebagai gangguan kesehatan mental dapat diminimalkan. Kesehatan mental 

didefinisikan sebagai keadaan di mana seseorang tidak mengalami gejala-gejala 

gangguan jiwa (neurose) dan penyakit jiwa (psychose) (Fakhriyani, Kesehatan Mental, 

2019). Kondisi mental yang positif berperan dalam mengarahkan perkembangan 

seseorang menuju masa depan yang lebih baik (Larissa, 2020). Kesehatan mental dapat 

diartikan sebagai kemampuan seseorang untuk menyadari dirinya sendiri, mengatasi 

tekanan hidup yang wajar, bekerja produktif, dan memberikan kontribusi positif pada 

lingkungannya (WHO, 2022). 

 

Halodoc sebagai aplikasi layanan kesehatan komprehensif, menyediakan 

beragam layanan, termasuk kesehatan mental. Pengguna dapat mengikuti kuis online 

yang ditawarkan oleh Halodoc, diikuti dengan terapi online yang dipimpin oleh 

psikolog klinis, serta mendapatkan diagnosis dan perawatan medis dari psikiater. 

Fitur Kesehatan Mental ini dilengkapi dengan chatbot yang bertujuan membantu 

pengguna memahami kondisi mental yang sedang mereka alami. Jika diperlukan, 

pengguna juga memiliki opsi untuk melakukan konsultasi lebih lanjut dengan 

Penyedia Layanan, seperti psikiater atau psikolog, yang terdaftar dalam Platform 

Halodoc. 

 

Tingkat adopsi tinggi dari aplikasi Halodoc menciptakan sejumlah ulasan 

positif dan negatif dari pengguna. Menurut Tri & Setiyana (2021), sebanyak 39,9% 
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dari total 4568 ulasan memberikan rating 5 atau menunjukkan kepuasan maksimal 

terhadap aplikasi. Disusul oleh rating 4 dengan 32% dari 3664 ulasan, menunjukkan 

tingkat kepuasan yang tinggi pula. Meskipun demikian, terdapat pengguna yang 

memberikan rating 3 (8,56%), rating 2 (5,76%), dan rating 1 (13,78%), yang 

menunjukkan bahwa ada sejumlah pengguna yang merasa cukup atau sangat tidak 

puas dengan aplikasi Halodoc. Sehingga, meskipun mendapatkan sejumlah rating 

positif, masih ada aspek-aspek tertentu yang perlu diperhatikan untuk meningkatkan 

kepuasan pengguna. Sebagai mitra yang telah disetujui oleh Kementerian Kesehatan 

Republik Indonesia, Halodoc biasanya menetapkan harga minimal Rp50 ribu untuk 

layanan kesehatan jiwa. Selain itu, pengguna juga dapat mengakses berbagai artikel 

mengenai kesehatan mental.  

 

Keterbatasan jumlah psikolog yang tidak merata, terutama di kota-kota besar, 

menimbulkan tantangan serius bagi kesehatan mental di Indonesia. Dengan hanya 

sekitar 2.808 psikolog klinis untuk populasi sekitar 270 juta orang, rasio ini jauh dari 

rekomendasi WHO yang menyarankan 1 psikolog klinis untuk setiap 30.000 orang. 

Meskipun demikian, layanan telemedicine telah membuka peluang bagi masyarakat di 

daerah terpencil atau dengan akses terbatas untuk mendapatkan konsultasi online 

dengan psikolog tanpa terkendala jarak. 

 

Data dari April hingga Agustus 2022 menunjukkan bahwa sekitar 3.443 orang 

menjalani pemeriksaan jiwa di Persatuan Dokter Spesialis Kedokteran Jiwa Indonesia 

(PDSKJI). Dari jumlah tersebut, 47,9% mengalami gejala kecemasan, 36,1% 

mengalami depresi, dan 16% melaporkan mengalami trauma psikologis. Sesi 

telekonseling yang dilakukan oleh Ikatan Psikolog Klinis Indonesia pada tahun 2022 

mencapai 696 sesi, dengan mayoritas peserta berusia antara 16 hingga 60 tahun. 

Diagnosa awal paling umum melibatkan gangguan kecemasan, depresi, masalah 

keluarga dan hubungan, serta stres. Survei Kesehatan Mental Remaja Nasional 

Indonesia menambahkan data bahwa 1 dari 3 remaja Indonesia mengalami masalah 
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kesehatan mental. Gangguan mental yang paling umum di kalangan remaja meliputi 

gangguan kecemasan, depresi utama, gangguan perilaku, PTSD, dan ADHD. Situasi 

ini menunjukkan perlunya perhatian lebih terhadap kesehatan mental masyarakat 

Indonesia, terutama di tengah meningkatnya prevalensi masalah kesehatan mental. 

 

Pelntingnya me lmbu ltulhkan informasi te lntang kelselhatan melntal, khu lsulsnya 

telrkait delngan ke lcelmasan, karelna pelmahaman yang baik te lntang kondisi te lrselbult 

dapat melnjadi ku lnci u lntu lk melngellola dan melngatasi tantangan yang mulngkin timbull. 

Pelngeltahulan telntang geljala, pelnyelbab, dan strate lgi pelnanganan kelcelmasan dapat 

melmbelrikan selselorang alat u lntu lk melngidelntifikasi dan me lngellola pe lrasaan celmas 

delngan lelbih elfelktif. Informasi ini ju lga melmbantu l dalam melmbu lka wawasan te lntang 

dulkulngan sosial, pe lrawatan profelsional, ataul sulmbelr daya lain yang te lrseldia. Delngan 

pelmahaman yang le lbih baik telntang kelselhatan me lntal, pelnggulna dapat me lmbu lat 

kelpultulsan informasi yang le lbih baik, melngu lrangi stigma, dan me lmbangu ln kelsadaran 

akan pelntingnya me lnjaga pikiran dan elmosional. Rasa celmas selbelnarnya adalah 

bagian normal dari pelngalaman manulsia, yang mulncull selbagai relspons telrhadap 

informasi telntang potelnsi bahaya (Su lwandi & Malinti, 2020). 

 

Melndapatkan aksels telrhadap informasi kelselhatan melntal bisa mellaluli belrbagai 

salu lran. Selcara u lmulm, intelrnelt melnjadi su lmbelr yang lu las, delngan situ ls welb relsmi 

organisasi kelselhatan, artike ll ilmiah, dan platform e ldulkatif. Layanan daring se lpelrti 

tellelmeldicinel dan aplikasi ke lselhatan melntal ju lga melnyeldiakan informasi se lrta 

dulkulngan langsu lng mellalu li konsulltasi virtulal. 

 

Melndapatkan informasi te lntang kelcelmasan (anxielty) melnjadi pelnting karelna 

melmulngkinkan se lselorang u lntu lk melngelnali, me lmahami, dan me lngatasi tantangan 

elmosional yang mu lngkin dihadapi. Delngan pelmahaman yang le lbih baik, selselorang 

dapat melngambil langkah-langkah u lntu lk melngellola strels, melrancang strate lgi 

pelnanganan diri, dan me lncari dulkulngan keltika dipelrlulkan. Informasi ini ju lga 
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melmbantul dalam melngulrangi stigma selpultar masalah kelselhatan melntal, melnciptakan 

lingkulngan yang le lbih inklu lsif, dan melmotivasi selselorang ulntu lk melncari pe lrtolongan 

profelsional jika dipe lrlulkan. Delngan me lmahami kelcelmasan, selselorang dapat 

melmbanguln keltelrampilan dan su lmbelr daya yang dipe lrlulkan ulntu lk me lmpelrkulat 

kelselhatan melntal dan melningkatkan kulalitas hidu lp selcara kelsellulrulhan. 

 

 

Adapuln kasu ls yang melnyelbabkan kelcelmasan pada selorang anak salah satu lnya 

adalah pelrcelraian orang tu la. Dalam kasu ls pelrcelraian, selringkali anak me lnyalahkan 

orang tu la selbagai pe lnyelbab rasa sakit yang mu lncull akibat pelrpisahan me lrelka. 

Melskipu ln delmikian, te lrdapat situ lasi di mana anak ju lga melrasa belrsalah dan 

melnganggap dirinya se lbagai pelnye lbab pelrcelraian telrselbult. Pada konte lks ini, pelnting 

bagi anak u lntu lk tidak hanya me lmbelrikan pelngampu lnan kelpada keldu la orang tu la, 

mellainkan lelbih kru lsial lagi adalah melmbelrikan pelngampu lnan pada diri se lndiri. 

 

Pelrcelraian orang tu la melrulpakan pelristiwa yang tidak diinginkan bagi anak-

anak, melnye lbabkan distrels elmosional, selpelrti kelcelmasan dan delprelsi (intelrnalizing 

disordelrs), selrta masalah pe lrilakul, telrmasulk kelmarahan dan kelbelncian (elxtelrnalizing 

disordelrs). Selcara u lmulm, relmaja dari kellularga yang be lrcelrai melmiliki risiko tinggi 

melngalami kelsullitan dalam pe lnye lsulaian diri, prelstasi akadelmis, tanggu lng jawab, 

intelraksi delngan te lman selbaya, pelnyalahgu lnaan obat-obatan, dan aktivitas se lksulal 

pada ulsia yang le lbih dini.  

 

Maka dari itu l dampak kelcelmasan pada kasu ls pelrcelraian orang tu la dapat 

melmbelrikan dampak bu lrulk yang selriuls pada kelseljahtelraan anak. Anak-anak yang 

melngalami kelcelmasan dalam konte lks pelrcelraian mu lngkin melngalami distrels 

elmosional yang signifikan. Me lrelka celndelrulng melngalami kelcelmasan telrkait 

hulbulngan intelrpelrsonal, melrasa khawatir akan masa de lpan, dan bahkan dapat 

melngelmbangkan masalah ke lselhatan me lntal selpelrti ganggu lan kelcelmasan. 
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Keltidakpastian yang mu lncull akibat pelrcelraian dapat me lnciptakan telkanan tambahan, 

melmicul kelcelmasan te lrkait stabilitas hidu lp dan pelrasaan kelamanan. Delngan belgitul, 

kelcelmasan pada kasu ls pelrcelraian orang tu la bu lkan hanya melrulpakan belban elmosional, 

teltapi julga dapat belrdampak selcara melnye llulrulh pada pelrkelmbangan anak. Pe lnting 

ulntu lk melmbelrikan du lkulngan elmosional yang melmadai dan melmahami kelbultulhan 

khulsuls anak-anak yang me lnghadapi tantangan ini, gu lna melmbantul melrelka melngatasi 

dampak bulrulk kelcelmasan dan melmbanguln keltahanan psikologis yang se lhat.  

 

Adapuln dampak u lmulm keltika kelcelmasan me lncapai tingkat yang be lrlelbihan, 

hal itu l dapat melnu lnju lkkan dirinya mellaluli geljala fisik selpelrti gelmeltar, belrkelringat, 

mulal, tidak fokuls, asam lambu lng naik dan pe lningkatan deltak jantulng. Selnsasi sakit 

pelrult, telgangnya lelhelr dan bahul julga dapat mulncull. Tingkat kelcelmasan yang se lmakin 

tinggi mu lngkin me lmbu lat selselorang celndelru lng melnghindari belrbagai situ lasi. Apabila 

kelcelmasan tellah me lngganggul kelhidu lpan selhari-hari, disarankan u lntu lk melncari 

bantulan dari profelsional kelselhatan melntal. Melrelka dapat melmbelrikan pandu lan 

stratelgis ulntu lk melngatasi kelcelmasan dan me lnilai apakah pelrlul adanya pe lnanganan 

rultin yang lelbih lanju lt (Halodoc).  

 

Kini Halodoc melmelgang pelranan krulsial, telrultama dalam bidang ke lselhatan 

melntal telrkait ganggu lan kelcelmasan. Delngan le lbih dari 50 artikell yang me lncakulp 

belrbagai aspelk, platform ini melnjadi su lmbelr informasi yang sangat pe lnting bagi 

individul yang me lnghadapi tantangan ke lselhatan melntal, khulsulsnya ganggulan 

kelcelmasan (anxielty). Informasi yang disajikan tidak hanya me lngelksplorasi 

pelnye lbab ganggu lan kelcelmasan, teltapi ju lga melmbelrikan pelmahaman me lndalam 

melngelnai tanda-tanda yang haru ls diidelntifikasi.  

 

Artikel-artikel di Halodoc tidak hanya memberikan pemahaman mendalam 

tentang gangguan kecemasan, tetapi juga menawarkan wawasan praktis mengenai cara 

meredakan kecemasan saat serangan terjadi. Informasi ini sangat berharga bagi 
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individu yang sering mengalami serangan kecemasan mendadak dan merasa tidak tahu 

harus berbuat apa. Dengan menyediakan langkah-langkah konkret yang dapat diambil 

untuk menenangkan diri, artikel-artikel tersebut memberikan dukungan langsung yang 

dapat membantu seseorang mengendalikan gejala kecemasan yang mereka alami. 

Semisal, teknik pernapasan dalam, meditasi, dan grounding adalah beberapa metode 

yang sering direkomendasikan dan terbukti efektif dalam meredakan kecemasan. 

 

Selain memberikan solusi jangka pendek untuk meredakan serangan 

kecemasan, artikel-artikel tersebut juga mencakup strategi jangka panjang yang 

bertujuan untuk mengurangi frekuensi dan intensitas serangan kecemasan. Pembaca 

diajak untuk mengenali dan menghindari pemicu kecemasan, mengembangkan 

kebiasaan hidup sehat seperti pola makan yang seimbang, rutin berolahraga, dan cukup 

tidur. Konten yang disajikan tidak hanya fokus pada pengobatan gejala tetapi juga pada 

pencegahan jangka panjang. Hal ini memberikan nilai tambah yang signifikan karena 

membantu individu untuk membangun fondasi yang lebih kuat dalam menjaga 

kesehatan mental mereka secara keseluruhan. 

 

Wawasan yang diberikan oleh artikel-artikel Halodoc juga mencakup 

dukungan emosional dan sosial yang penting untuk mengatasi kecemasan. Pembaca 

didorong untuk berbicara dengan orang yang mereka percaya tentang perasaan mereka 

dan mencari dukungan dari teman, keluarga, atau profesional kesehatan mental. 

Artikel-artikel tersebut juga menekankan pentingnya menghadiri terapi atau kelompok 

dukungan untuk mendapatkan bantuan lebih lanjut. Dengan menyertakan berbagai 

aspek penanganan kecemasan, baik dari segi praktis, preventif, maupun dukungan 

sosial, Halodoc memberikan konten yang komprehensif dan bermanfaat bagi individu 

yang berjuang melawan kecemasan. Ini menunjukkan komitmen mereka dalam 

menyediakan sumber daya yang menyeluruh untuk kesehatan mental masyarakat. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Belrdasarkan idelntifikasi masalah diatas, maka ru lmulsan masalah pelnellitian ini adalah 

“Bagaimana Halodoc mengkonstruksi anxiety disorder di artikel berita?” 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tuljulan Pelnellitian ini ulntu lk melnelliti Halodoc mengkonstruksi anxiety disorder di 

artikel berita. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Akademik : 

1. Melnye ldiakan kontribu lsi signifikan telrhadap pelmahaman akadelmis telntang 

pelngarulh su lmbelr informasi kelselhatan melntal pada pelrilaku l pelnggulna, 

melmpelrkaya lite lratu lr dan telori telrkait. 

2. Melmbantul melningkatkan pelnellitian telrkait kelselhatan melntal, delngan me lmbelrikan 

wawasan telntang cara me lndelsain pelnellitian yang dapat me lngulngkapkan hu lbulngan 

antara sulmbelr informasi dan pelrilakul pelnggulna selcara lelbih elfelktif. 

1.4.2 Manfaat Praktis : 

1. Melmbelrikan arahan ke lpada pelnye ldia layanan ke lselhatan melntal ulntu lk 

melngoptimalkan informasi yang melrelka sampaikan mellaluli platform me lrelka, 

selhingga dapat lelbih elfelktif melmbantul pelnggulna. 

2. Dapat belrkontribu lsi pada u lpaya melningkatkan kelseljahtelraan melntal masyarakat 

selcara kelsellulrulhan delngan melmbelrikan pandu lan yang lelbih baik dalam 

melmbelrikan informasi kelselhatan melntal yang be lrmanfaat. 

 


