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ABSTRAK

Arief Dwi Budiyanto (41183402170001)

Analisis Total Quality Management terhadap Kinerja Manajerial Dinas Lingkungan
Hidup Kota Bekasi.
xii + 100 halaman + 22 tabel + 6 gambar + 10 lampiran

Kata kunci: Total Quality Management, Kinerja Manajerial

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Total Quality
Management terhadap kinerja manajerial Dinas Lingkungan Hidup Kota Bekasi
menjadi lebih baik atau tidak sehingga Dinas Lingkungan Hidup Kota Bekasi dapat
memperbaiki atau dapat meningkatkan kinerja manajerialnya. Sampel berjumlah
109 responden dan data diolah menggunakan program Statistical Product and
Service Solution (SPSS).

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Data yang diperoleh dari
observasi, kuesioner, wawancara, dan studi pustaka dengan menggunakan teknik
nonprobability sampling. Penelitian ini menunjukan bahwa dari 10 karakteristik
TQM bahwa diantaranya ada 4 karakteristik TQM yang harus di perbaiki dan perlu
ditingkatkan lagi.

Secara umum dapat disimpulkan bahwa masing-masing variabel obsesi
terhadap kualitas, komitmen jangka panjang, kerja sama tim, serta keterlibatan dan
pemberdayaan karyawan berpengaruh positif terhadap kinerja manajerial.

Daftar Pustaka: 24 (2010 — 2022)
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