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ABSTRAK 

 

 Universitas Islam 45 Bekasi 

 Program Studi Ilmu Komunikasi 

 Fakultas Komunikasi, Sastra, dan Bahasa 

 2024 

 

Sahrul Budiman/41182037200045  

“Strategi Komunikasi Organisasi Yayasan HR Sinergia Sebagai Penyalur Tenaga Kerja” 

Di bawah bimbingan Yudha Asmara Dwi Aksa. 

(101 Halaman + XII Romawi, 7 Tabel, 18 Gambar, 10 Lampiran) 

 

Maraknya Yayasan penyalur tenaga kerja di Indonesia menciptakan persaingan antar perusahaan 

dengan berlomba-lomba menjadi yang terbaik. Munculnya issue mengenai penipuan penyaluran 

tenaga kerja sudah banyak terjadi mengakibatkan ketidakpercayaan masyarakat. Upaya untuk 

mendapatkan kepercayaan melalui strategi komunikasi organisasi. Tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui strategi komunikasi orgainisasi yang dilakukan oleh HR Sinergia sebagai Yayasan 

penyalur tenaga kerja. Penelitian ini menggunakan deskriptif kualitatif dan pengumpulan data 

dilakukan dengan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teori menggunakan Arni Muhamad, 

yaitu untuk melihat suatu strategi komunikasi organisasi dapat menggunakan tiga pendekatan 

(pendekatan rasional, pendekatan perilaku, dan pendekatan pengalaman). Hasil pada penelitian 

ini menunjukan HR Sinergia sebagai Yayasan penyalur tenaga kerja menerapkan strategi 

komunikasi organisasi melalui branding dilakuan untuk memperkenalkan HR Sinergia kepada 

masyarakat umum terdapat dua metode yaitu branding melalui sosial media dan melalui event, 

penerapan 6 layanan utama menjadi strategi HR Sinergia dalam menjalankan jasa dimana, 

rekrutmen merupakan layanan paling utama dan membutuhkan starategi untuk menarik member. 

Pengontrolan dan evaluasi sebagai pengecekan pada penerapan strategi komunikasi organisasi 

serta penilaian terhadap hasil kerja member HR Sinergia yang akan terkontrol dan menciptakan 

pembaruan.  

 

Kata Kunci: Kepercayaan, Layanan, Persaingan, Strategi Komunikasi Orgainsasi, Yayasan 

Penyalur Tenaga Kerja. 
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ABSTRACT 

 

 Universitas Islam 45 Bekasi 

 Study of Communication Science 

 Faculty of Communications, Literature and 

Language 

 2024 

 

Sahrul Budiman/41182037200045  

“Organizational Communication Strategy of the HR Sinergia Foundation as a 

Workforce Distributor” 

Under the guidance Yudha Asmara Dwi Aksa. 

(101 of thesis pages + XII roman numerals, 7 of table, 18 of picture, 10 of at tchments) 

 

The rise of labor recruitment foundations in Indonesia creates competition between companies 

by competing to be the best. The emergence of issues regarding job distribution fraud has often 

occurred, resulting in public distrust. Efforts to gain trust through organizational communication 

strategies. The purpose of this research is to determine the organizational communication 

strategy carried out by HR Sinergia as a workforce distribution foundation. The method in this 

research uses descriptive qualitative and data collection is carried out by observation, interviews 

and documentation. Using Arni Muhamad's theory, namely to view an organizational 

communication strategy, you can use three approaches (rational approach, behavioral approach, 

and experiential approach). The results of this research show that HR Sinergia as a workforce 

distribution foundation applies an organizational communication strategy through branding to 

introduce HR Sinergia to the general public, there are two methods, namely branding through 

social media and through events, the implementation of 6 main services is HR Sinergia's strategy 

in running services where , recruitment is the most important service and requires a strategy to 

attract members. Control and evaluation as a check on the implementation of the organization's 

communication strategy as well as an assessment of the work results of HR Sinergia members 

which will be controlled and create renewal. 

 

Keywords : Competition, Employment Distribution Foundation, Organizational Communication 

Strategy, Trust. 
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