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ABSTRAK 

 

Universitas Islam “45” Bekasi 

Program Studi Ilmu Komunikasi 

Fakultas Komunikasi, Sastra dan Bahasa 

2024 

 

Fariz Maulana/41182037200078 

“Penggunaan Fitur Live Shopee Sebagai Media Promosi Pada Toko Batik L”. 

Dibawah bimbingan Saepudin, S.S., M.Soc.Sc 

( 97 Halaman ) , ( 1 Tabel ) , ( 11 Gambar ) , ( 9 Lampiran )  

Komunikasi pemasaran telah menjadi bagian yang utama pada setiap perusahaan. 

Proses pemasaran yang dilakukan ketika melakukan belanja online tujuanya agar 

produk tersebut diketahui banyak orang dengan melakukan promosi melalui live 

shopee dan membentuk keputusan pembelian pada calon konsumen. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui penggunaan live Shopee sebagai media promosi pada 

toko Batik L. Metode penelitian ini adalah kualitatif deskriptif yaitu data yang 

digunakan berupa kata-kata, gambar, dan bukan angka-angka. Teknik pengumpulan 

data dilakukan dengan teknik wawancara mendalam, observasi secara tidak 

langsung dan data dokumentasi. Hasil dari penelitian ini batik L menggunakan 

komunikasi pemasaran berbasis AIDA (attention, interest, desire, action) untuk 

memperluas jangkauan dan membuat keputusan pembelian. Melalui giveaway, 

memberikan discount di live shopee dan endorsement, Batik L berhasil menarik 

perhatian calon konsumen. Sesi live shopee yang menyoroti kualitas, motif dan 

bahan produk membantu membangkitkan ketertarikan dan keyakinan konsumen. 

Melakukan aktivitas komentar selama live shopee mendorong keinginan dan 

tindakan dapat dilhat ketika calon konsumen memasukan produk ke daftar 

keranjang atau langsung melakukan pembelian. 

Kata kunci: Komunikasi pemasaran, teori AIDA, fitur live shopee 
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ABSTRACT 

 

Islamic University “45” Bekasi 

Communication Science Study Program 

Faculty of Communication, Letters and languages 

2024 

 

Fariz Maulana/41182037200078 

“The Use of Shopee Live Features as Promotional Media at Batik L Shop". 

Under the guidance of Saepudin, S.S., M.Soc.Sc. 

( 97 Pages ) , ( 1 Table ) , ( 11 Figures ) , ( 9 Apendices ) 

Marketing communication has become a major part of every company. The 

marketing process carried out when doing online shopping aims to make the 

product known to many people by promoting through live shopee and forming 

purchasing decisions in potential consumers. This study aims to determine the use 

of Shopee live as a promotional media at the Batik L shop. This research method is 

descriptive qualitative, namely the data used in the form of words, images, and not 

numbers. Data collection techniques were carried out using in-depth interview 

techniques, indirect observation and documentation data. The results of this study 

show that Batik L uses AIDA-based marketing communication (attention, interest, 

desire, action) to expand its reach and make purchasing decisions. Through 

giveaways, providing discounts on shopee live and endorsements, Batik L 

succeeded in attracting the attention of potential customers. Live shopee sessions 

that highlight the quality, motifs and materials of the products help generate 

consumer interest and confidence. Commenting activities during live shopee 

encourage desire and action can be seen when potential customers put the product 

in the cart list or immediately make a purchase. 

Keywords: Marketing communications, theory AIDA, live shopee features 
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