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ABSTRAK 

 

 
Program Studi Ilmu Komunikasi 

Fakultas Komunikasi, Sastra, dan Bahasa 

2024 

 

 
Anisa Sarah Fikriyanti, 41182037200013 

Pola Komunikasi Terapeutik antara Perawat dan Pasien Penyandang Disabilitas 

Mental di Yayasan Galuh. 

Di bawah bimbingan Winda Primasari, S.Hum., M.Si. 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami pola komunikasi terapeutik antara 

perawat dan individu dengan disabilitas mental di Yayasan Galuh. Salah satu aspek 

penting dari komunikasi kesehatan adalah komunikasi terapeutik, yang berfokus 

pada pemulihan trauma psikologis pasien melalui interaksi yang efektif. Yayasan 

Galuh dipilih sebagai lokasi penelitian karena menyediakan lingkungan yang 

mendukung pemulihan serta mudah diakses oleh peneliti. Pada penelitian ini 

penulis menggunakan metode penelitian kualitatif, yaitu menggambarkan data 

menggunakan kalimat untuk memperoleh keterangan yang jelas dan terperinci. 

Teknik analisis data dalam penelitian ini dilakukan dengan cara merefleksi hasil 

wawancara dengan para perawat di lingkungan Yayasan Galuh. Dengan demikian, 

penerapan metode penelitian kualitatif dan teknik analisis yang tepat diharapkan 

dapat menghasilkan pemahaman yang lebih dalam tentang dinamika komunikasi 

terapeutik dalam konteks perawatan kesehatan mental di Yayasan Galuh. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa perawat di Yayasan Galuh perlu mengembangkan 

keterampilan khusus untuk memahami kebutuhan pasien, mengatasi hambatan 

komunikasi, dan menciptakan lingkungan bebas diskriminasi. Implementasi 

pelatihan khusus dan edukasi masyarakat diusulkan sebagai langkah untuk 

meningkatkan efektivitas komunikasi terapeutik dan mengurangi stigma terhadap 

disabilitas mental. Temuan ini memberikan wawasan praktis bagi perawat dan 

peneliti dalam bidang komunikasi kesehatan, terutama dalam konteks interaksi 

individu dengan disabilitas mental. 

 
Kata Kunci : Komunikasi Kesehatan, Komunikasi Terapeutik, Penyandang 

Disabilitas. 
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ABSTRACT 

 
 

Communication Science Study Program 

Faculty of Communication, Literature and 

Languages 

2024 

 
Anisa Sarah Fikriyanti, 41182037200013 

Therapeutic Communication Patterns between Nurses and Patients with Mental 

Disabilities at the Galuh Foundation 

Under the guidance of Winda Primasari, S.Hum., M.Si 

This research aims to understand patterns of therapeutic communication between 

nurses and individuals with mental disabilities at the Galuh Foundation. One 

important aspect of health communication is therapeutic communication, which 

focuses on healing the patient's psychological trauma through effective 

interactions. The Galuh Foundation was chosen as the research location because 

it provides an environment that supports recovery and is easily accessible to 

researchers. In this research the author used a qualitative research method, namely 

describing data using sentences to obtain clear and detailed information. The data 

analysis technique in this research was carried out by reflecting on the results of 

interviews with nurses in the Galuh Foundation environment. Thus, the application 

of qualitative research methods and appropriate analysis techniques is expected to 

produce a deeper understanding of the dynamics of therapeutic communication in 

the context of mental health care at the Galuh Foundation. The research results 

show that nurses at the Galuh Foundation need to develop special skills to 

understand patient needs, overcome communication barriers, and create a 

discrimination-free environment. The implementation of special training and 

community education is proposed as a step to increase the effectiveness of 

therapeutic communication and reduce the stigma of mental disabilities. These 

findings provide practical insights for nurses and researchers in the field of health 

communication, especially in the context of interactions with individuals with 

mental disabilities. 

 

Keywords: Health Communication, Therapeutic Communication, People with 

Disabilities. 
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