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BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang  

Hulbulngan Masyarakat (Hulmas) dapat diartikan selbagai ulpaya yang belrkellanjultan 

ulntulk melnciptakan pelmahaman pulblik mellaluli kelgiatan komulnikasi baik selcara intelrnal 

maulpuln elkstelrnal, delngan tanggulng jawab ulntulk melmbelrikan informasi, melmpelngarulhi, dan 

melndapatkan simpati delngan cara melnarik minat masyarakat agar melmahami dan melnelrima 

situlasi telrtelntul. Pelran Hulmas sangat pelnting dalam selbulah organisasi. Pelran hulmas haruls 

mampul melnjalin komulnikasi yang harmonis, selhingga tidak melnghelrankan jika Hulmas 

diselbult selbagai "pelnghu lbulng" antara organisasi delngan organisasi lainnya (Arifin, 2020). 

Pelran dan fulngsi Hulmas sangat dipelrlulkan olelh hampir selmula jelnis organisasi ataul 

lelmbaga, baik yang belrsifat komelrsial maulpuln non-komelrsial. Kelbelradaan u lnit hulmas dalam 

organisasi partai politik melrulpakan sulatul kelbultulhan fulngsional dan opelrasional yang belrtuljulan 

ulntulk melnyelbarkan atau l melmpulblikasikan kelgiatan partai politik, delngan tuljulan melnciptakan 

hulbulngan yang baik antara pulblik intelrnal dan elkstelrnal selhingga organisasi partai politik 

melnjadi sistelm yang saling melndulkulng ulntulk melncapai tuljulan belrsama. 

Hulmas belrfulngsi ulntulk melmpelngarulhi pulblik agar dapat diulkulr seljaulh mana pulblik 

melngeltahuli agelnda dan kelgiatan yang diwakili olelh organisasi ataul lelmbaga telrselbult, selhingga 

sellalul melndapatkan pelrhatian, disulkai, dan diingat olelh pulblik. Hulmas julga belrtulgas ulntulk 

melngulbah pandangan pulblik jika ada yang tidak melnyulkai organisasi yang diwakilinya, agar 

melnjadi melnyulkai. Hulmas melmiliki pelran pelnting dalam melmbanguln citra organisasi, karelna 

hulmas belrtanggulng jawab ulntulk belrintelraksi langsulng delngan masyarakat. 

Partai Keladilan Seljahtelra (PKS) adalah salah satul partai politik di Indonelsia yang 

belrbasis Islam. Partai ini didirikan pada tahuln 1998 delngan nama awal Partai Keladilan (PK). 

PKS pelrtama kali belrpartisipasi dalam pelmilul pada tahuln 1999 dan belrhasil melraih 1,43 julta 

sulara ataul 1,36% dari total sulara sah nasional. Pada pelmilul tahuln 2004, PKS belrhasil 

melngulmpullkan 8,33 julta sulara (7,34%), kelmuldian pada pelmilul tahuln 2009 melmpelrolelh 8,23 

julta sulara (7,89%), dan pada pelmilul tahuln 2014 melmpelrolelh 8,46 julta sulara (6,77%). 

Pelncapaian telrtinggi PKS telrjadi pada pelmilul tahuln 2019, delngan melraih 11,49 julta sulara 

(8,21%). Julmlah sulara telrselbult melngalami pelningkatan selbelsar 3,04 julta sulara ataul naik selkitar 

36% dari pelmilul selbellu lmnya. Delngan hasil telrselbult, PKS belrhasil melndapatkan 50 kulrsi di 
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Delwan Pelrwakilan Rakyat (DPR), yang melrulpakan 8,7% dari total kulrsi DPR pelriodel 2019-

2024. 

Hulmas PKS melmiliki tuljulan mulrni, yaitul ulntulk melngelnalkan idelntitas seljati PKS 

dalam belntulk yang selbelnarnya, mullai dari tuljulan, tokoh pimpinan, kadelr, dan program-

program yang dilaksanakan PKS. Dasar Hulmas PKS adalah kelsu lnggulhan dalam 

melmpelrkelnalkan dan belrtelman delngan siapa puln tanpa ada polelsan atau l pelncitraan yang 

dibulat-bulat. Tidak peldu lli delngan cellaan ataul puljian yang dibelrikan olelh orang lain telrhadap 

amal yang dilakulkan, PKS tidak akan mulndulr tanpa aprelsiasi dari siapa puln. 

Partai Keladilan Seljahtelra adalah salah satul partai politik di Indonelsia yang melmiliki 

pandangan politik belrdasarkan nilai-nilai Islam. Dalam kontelks Piala Du lnia Ul-20, PKS, 

belrsama delngan belbelrapa partai politik lainnya selpelrti Partai Demokrasi Indonesia Perjuangan, 

Partai Amanat Nasional, dan Partai Persatuan Pembangunan, melnolak kelhadiran tim nasional 

Israell dalam ajang telrselbult. Pelnolakan ini didasarkan pada alasan politik dan pandangan telrkait 

konflik Israell-Palelstina. Indonelsia selbellulmnya julga melnolak kelikultselrtaan tim nasional Israell 

dalam ajang olahraga intelrnasional lainnya, selpelrti pada kulalifikasi Piala Du lnia 1958, karelna 

alasan politik yang telrkait delngan dulkulngan intelrnasional dalam pelrjulangan melrelbult Papula 

Barat dari Bellanda dan dulkulngan telrhadap nelgara-nelgara Arab yang melnelntang Israell. 

PKS melnolak kelhadiran tim nasional Israell dalam Piala Dulnia Ul-20 karelna dianggap 

selbagai belntulk lelgitimasi telrhadap pelnjajahan yang ada di dulnia ini. PKS julga melngacul pada 

kasuls-kasuls selbellulmnya di dulnia olahraga intelrnasional di mana nelgara-nelgara telrtelntul tidak 

diikultselrtakan karelna masalah politik ataul kelmanulsiaan. Pelnolakan ini melncelrminkan 

pandangan politik dan sikap solidaritas telrhadap Palelstina yang dipelgang olelh PKS. PKS 

belrpelndapat bahwa kelbijakan telrkait selpak bola ataul masalah lainnya haru ls seljalan delngan 

kelbijakan ataul politik nelgara. 

Indonelsia tellah melngalami selrangkaian prosels yang panjang hingga belrhasil dipilih 

olelh FIFA selbagai tulan rulmah Piala Dulnia Ul-20. Piala Dulnia FIFA ulntu lk pelmulda, yang 

selkarang dikelnal selbagai Piala Dulnia Ul-20, adalah kompeltisi selpak bola yang diadakan olelh 

FIFA seltiap dula tahuln dan mellibatkan tim nasional selpak bola delngan pelmain belrulsia di bawah 

20 tahuln. Tidak selmula nelgara dapat belrpartisipasi dalam kompeltisi ini, melrelka haruls mellaluli 

prosels kulalifikasi di masing-masing konfeldelrasi ulntulk melnelntulkan apakah melrelka layak ulntulk 

belrkompeltisi. Telntul saja, seltiap nelgara ingin belrkompeltisi dalam ajang telrbelsar ini, telrmasulk 

Indonelsia dan Israell. 
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Hal ini bermula dari Piala Dunia U-20 yang rencananya berlangsung pada 20 Mei - 11 

Juni 2023. Ada enam venue yang disiapkan yakni Stadion Gelora Bung Karno (Jakarta), 

Stadion Si Jalak Harupat (Kab. Bandung), Stadion Gelora Bung Tomo (Surabaya), Stadion 

Kapten I Wayan Dipta (Gianyar), Stadion Manahan (Surakarta) dan Stadion Jakabaring 

(Palembang). Namun Partai Keadilan Sejahtera membuat kebijakan terkait penolakan Timnas 

Israel pada Piala Dunia yang akan diselenggarakan di Indonesia ini, sehingga partai mendapat 

kritik dan saran yang kurang berkenan mengenai kebijakan ini melalui media sosial Partai 

Keadilan Sejahtera, hal ini diperkuat unggahan yang telah peneliti temukan, yaitu bahwa Fraksi 

PKS DPR menegaskan sikap tegas menolak segala bentuk hubungan dan kehadiran Timnas 

Israel U-20 di Indonesia. 

Ketua Fraksi PKS Jazuli Juwaini menegaskan bahwa Pemerintah dan PSSI harus 

menolak kedatangan Timnas Israel U-20 dengan argumentasi yang rasional dan objektif. Lalu 

berpendapat bahwa Indonesia harus menolak kehadiran negara penjajah di wilayah kedaulatan 

Republik Indonesia sebagaimana amanat UUD 1945, amanat Konferensi Asia Afrika, dan 

legasi sikap RI sejak masa Bung Karno. Selain itu juga menekankan bahwa Indonesia harus 

menolak Timnas Israel karena masyarakat Indonesia masih bersimpati dan memiliki solidaritas 

tinggi terhadap Palestina yang ditindas Israel karena alasan nilai-nilai kemanusiaan. Partai 

Keadilan Sejahtera juga menekankan bahwa Presiden Joko Widodo telah menegaskan bahwa 

Indonesia tidak akan membuka hubungan diplomatik dengan Israel sebelum Palestina 

merdeka, sehingga kedatangan Timnas Israel ke Indonesia adalah ilegal secara hukum. Namuln, 

ada julga selkellompok orang yang melmiliki pandangan belrbelda telrhadap hal ini. Piala Dulnia Ul-

20 selharulsnya melnjadi panggulng bagi Indonelsia ulntulk melnyampaikan pelsan pelrdamaian dan 

pelrsauldaraan antar masyarakat dulnia, yang melnulrult melrelka tidak dapat dilakulkan olelh Israell 

(Radhiansyah et al., 2023). 

Salah satul alasan melngapa selpak bola elrat kaitannya delngan politik adalah karelna 

julmlah pelnggelmarnya yang belsar. Hal ini melnjadi daya tarik bagi melrelka yang telrlibat dalam 

selpak bola, selpelrti pelmain, pelndulkulng, dan pelnonton, ulntulk melnggulnakan olahraga ini 

selbagai meldiulm pelnyampaian informasi bisnis dan politik (Perdana, 2018). 

Fakta melngelnai keltelrlibatan nelgara Israell dalam Piala Dulnia Ul-20 yang akan 

disellelnggarakan di Indonelsia tidak ditelrima delngan baik olelh Partai Keladilan Seljahtelra. Pada 

tanggal 14 Marelt 2023, PKS melnolak kelhadiran tim nasional Israell delngan melngirim sulrat 

kelpada Melntelri Pelmulda dan Olahraga (Melnpora). Pelnolakan ini selmakin melmanas situlasi 
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selpultar Piala Dulnia Ul-20. Masyarakat Indonelsia telrbagi melnjadi dula kellompok, yaitul yang pro 

dan kontra. Masyarakat yang selbellulmnya antulsias belrulbah melnjadi marah dan mellakulkan 

protels telrhadap sikap PKS, telrultama para pelnggelmar selpak bola yang sangat melnantikan acara 

telrselbult. Masyarakat melngulngkapkan belrbagai hinaan, cibiran, dan ulmpatan kelpada PKS yang 

mellakulkan pelnolakan. Di sisi lain, ada julga masyarakat yang melndulkulng PKS dan bahkan 

mellakulkan aksi tulruln jalan ulntulk melnyatakan dulkulngan melrelka dalam melnolak kelhadiran tim 

nasional Israell dalam Piala Dulnia Ul-20 2023 yang disellelnggarakan di Indonelsia. 

 

Gambar 1. 1 Relspon Wakil Keltula MPR RI telrhadap pelnolakan Tim Nasional Israell 

(Sulmbelr: Instagram: @hnulrwahid, 2023)  

Belrdasarkan gambar 1.1 telrlihat bahwa Wakil Keltula MPR RI, Dr. H. Mulhammad 

Hidayat Nulr Wahid, M.A., yang julga melrulpakan anggota Fraksi Partai Keladilan Seljahtelra, 

melnolak kelhadiran tim nasional Israell. Melnulrultnya, hal ini tidak selsulai delngan pelrintah yang 

telrcantulm dalam UlUlD NKRI 1945 yang selcara jellas dan telgas melnyatakan bahwa pelnjajahan 

di dulnia haruls dihapulskan karelna mellanggar prinsip kelmanulsiaan dan keladilan.  

Hulmas Partai Keladilan Seljahtelra melminta agar pelmelrintah dan PSSI melnolak 

kelhadiran tim nasional Israell Ul-20 yang akan belrlaga di Indonelsia selbagai tulan rulmah Piala 

Dulnia Ul-20. Humas PKS ingin melnyampaikan sikap partai telrkait pelnolakan ini dan 

melmpelrkulat pelsan-pelsan yang belrkaitan delngan pelrmasalahan telrselbult kelpada pulblik. Melrelka 

melnggulnakan belrbagai stratelgi komulnikasi, selpelrti konfelrelnsi pelrs, pelrnyataan relsmi, dan 

meldia sosial, ulntulk melnyampaikan pelsan-pelsan telrselbult kelpada masyarakat. Humas PKS 
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belrpelndapat bahwa dalam kontelks politik dalam nelgelri, partai ataul individul yang belrsulara 

kelras telrhadap pelnolakan ini mulngkin tidak akan melndapatkan dulkulngan dari masyarakat. 

 

Gambar 1. 2 Respon dari masyarakat 

(Sulmbelr : Instagram Partai Keladilan Seljahtelra, 2023) 

Belrdasarkan pada gambar 1.2 terlihat komelntar-komelntar nelgatif di Instagram Partai 

Keladilan Seljahtelra, banyak masyarakat yang melnyularakan keltidakseltuljulan telrhadap kelbijakan 

melnolak tim nasional Israell pada Piala Dulnia Ul-20 di Indonelsia. Belbelrapa di antara melrelka 

melngkritik partai telrselbult karelna dianggap tidak melnghormati prinsip-prinsip kelbelbasan 

olahraga dan melmbatasi pellulang bagi para atlelt ulntulk belrsaing selcara adil. Namuln, ada julga 

yang melndulkulng kelbijakan telrselbult delngan alasan politik dan moral yang belrkaitan delngan 

konflik yang seldang belrlangsulng di Timulr Telngah.  

PKS melnggulnakan stratelgi Hulmas ulntulk melningkatkan citra partai dalam 

pelrmasalahan ini. Melrelka belrulsaha melmbanguln citra partai yang konsisteln delngan kelbijakan 

partai telrkait pelnolakan keldatangan tim nasional Israell. PKS julga belrkomitmeln telrhadap 

prinsip-prinsip moral, kelmanulsiaan, dan keladilan yang melnjadi dasar pelnolakan ini. 

Partai Keladilan Seljahtelra dipilih selbagai objelk pelnellitian karelna dikelnal selbagai partai 

Islam yang belrazaskan Islam dan melmpelrjulangkan aspirasi ulmat Islam. Partai ini 

dilatarbellakangi olelh tokoh-tokoh yang belrasal dari ormas Islam selpelrti NUl dan 
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Mulhammadiyah. Selbagai partai dakwah, PKS melmiliki kadelr-kadelr yang dilatih selcara 

belrtahap, belrpola, dan belrjelnjang. Partai ini lahir di elra relformasi dan telrlibat dalam 

amandelmeln Ulndang-Ulndang Dasar 1945 selrta belrkomitmeln dalam ulpaya pelmbelrantasan 

korulpsi, kolulsi, dan nelpotismel. PKS melnjadi telmpat belrsatulnya para ullama, ulmat, TNI, dan 

POLRI, yang dapat melmbantul dalam melnjaga dan melmpelrjulangkan tulntultan masyarakat. 

Konsistelnsi PKS dalam melmpelrjulangkan amanah relformasi julga melnjadi pelrtimbangan dalam 

melmilih partai. 

Pelnelliti melmilih PKS selbagai objelk pelnellitian karelna Hulmas PKS melnghadapi 

belbelrapa masalah yang dapat melmpelngarulhi pandangan masyarakat telrhadap partai ini. 

Pelnellitian ini akan melndalami stratelgi yang digulnakan olelh Hulmas PKS dalam melningkatkan 

citra partai melrelka di Instagram. 

 

1.2 Rumusan Masalah   

Belrdasarkan ulraian latar bellakang masalah, maka rulmulsan masalah pelnellitian 

adalah bagaimana stratelgi Hulmas dalam melningkatkan citra Partai Keladilan Seljahtelra di 

Instagram? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Belrdasarkan pelrmasalahan yang pelnullis rulmulskan, maka tuljulan yang ingin dicapai 

dalam pelnellitian ini adalah ulntulk melngeltahuli stratelgi Hulmas dalam melningkatkan citra 

Partai Keladilan Seljahtelra di Instagram. 

1.4 Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Teloritis 

Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat melmbelrikan kontribulsi yang 

signifikan dalam pelngelmbangan stratelgi ulmas partai politik, selhingga dapat 

melmbelrikan pelmahaman yang lelbih baik telntang Partai Keladilan Seljahtelra 

dalam melnjaga citra partai melrelka. Delngan melnelrapkan telmulan dan 

relkomelndasi dari pelnellitian ini, partai politik dapat melmpelrkulat ulpaya 

melrelka dalam melmbanguln hulbulngan yang positif delngan masyarakat, 

meldia, dan pelmangkul kelpelntingan lainnya. Sellain itul, pelmahaman yang 

lelbih baik telntang PKS dapat melmbantul partai dalam melngidelntifikasi 
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kelbultu lhan dan harapan pulblik, selrta melrancang pelsan-pelsan yang telpat 

ulntulk melningkatkan citra. 

 

 

 

2. Manfaat Praktis 

Hasil pelnellitian ini diharapkan dapat melnjadi relfelrelnsi yang belrharga 

dalam implelmelntasi stratelgi hulmas ulntulk melmbelntulk citra yang positif bagi 

Partai Keladilan Seljahtelra. Delngan melnggulnakan telmulan dan relkomelndasi 

dari pelnellitian ini, PKS dapat melngelmbangkan dan melnelrapkan stratelgi 

komulnikasi yang elfelktif ulntulk melmbanguln citra yang kulat dan kreldibell di 

mata masyarakat. Delngan delmikian, pelnellitian ini diharapkan dapat 

melmbelrikan pandulan yang belrgulna bagi PKS dalam melnghadapi tantangan 

komulnikasi politik dan melningkatkan pelmahaman pulblik telntang nilai-nilai 

dan tu ljulan PKS selbagai partai politik. 

 


