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ABSTRAK 
 

Universitas Islam 45 Bekasi  
Program Studi Ilmu Komunikasi 
Fakultas Komunikasi, Sastra, dan 
Bahasa  
2024  

Ezza Mudzillah /41182037200069 
Strategi Komunikasi Organisasi Yayasan X Bekasi dalam Menghadapi Krisis 
di Bawah Bimbingan Yudha Asmara D.A., M. I. Kom 
(99 halaman skripsi), (2 daftar tabel), (12 daftar gambar), (2 daftar bagan) 

Yayasan merupakan lembaga non-profit yang sumber pemasukan dananya berasal 
dari sumbangan para donatur. Transparansi dana merupakan hal yang penting bagi 
yayasan dalam menjaga kepercayaan publik. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui strategi komunikasi Yayasan X Bekasi dalam menghadapi krisis akibat 
adanya rumor terkait transparansi dana dan penyelenggaraan program. Strategi 
komunikasi Yayasan X dideskripsikan sesuai dengan konsep strategi komunikasi 
organisasi dalam menghadapi krisis yang dikemuan oleh Barton, 1993; Fearn-
Banks, 1996; W. Noerradi, 1997.  Metode penelian yang digunakan adalah kualitatif 
deskriptif. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi yayasan 
dalam menghadapi krisis adalah dengan komunikasi dua arah dari pihak yayasan 
maupun publik yang berselisih. Srategi komunikasi yayasan dilakukan melalui 
pertemuan secara offline seperti rapat dan pembahasan RTQ, sedangkan strategi 
komunikasi online dilakukan dengan mengoptimalkan berbagai platform media 
secara daring, seperti WhatsApp, Instagram dan sebagainya. Penyelesaian krisis 
yayasan tetap berlandaskan pada nilai-nilai islam dan organisasi.  

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Krisis, Yayasan  
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ABSTRACT 
 

Islamic University 45 Bekasi  
Study of Communication Science  
Faculty of Communications, Literatur, and 
Language   
2024  

Ezza Mudzillah /41182037200069 
X Foundation Organizational Communication Strategy in Facing a Crisis 
Under the Guidance of Yudha Asmara D.A., M. I. Kom 
( 99 pages of thesis), (2 lists of tables), (12 lists of images), (2 lists of charts) 

The foundation is a non-profit organization whose source of income comes from 
donations from donors. Fund transparency is important for the foundation in 
maintaining public trust. This research aims to find out the communication strategy 
of the X Foundation in dealing with the crisis due to rumors related to fund 
transparency and program implementation. X Foundation's communication 
strategy is described in accordance with the concept of organizational 
communication strategy in facing crisis proposed by Barton, 1993; Fearn-Banks, 
1996; W. Noerradi, 1997.  The research method used is descriptive qualitative. The 
results of the study show that the foundation's communication strategy in dealing 
with the crisis is a two-way communication from the foundation and the disputing 
public. The foundation's communication strategy is carried out through offline 
meetings such as meetings and RTQ discussions, while the online communication 
strategy is carried out by optimizing various online media platforms, such as 
WhatsApp, Instagram and so on. The foundation's crisis resolution remains based 
on Islamic and organizational values.  

Keywords: Communication Strategy, Crisis, Foundation 
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