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ABSTRAK

Universitas Islam 45 (UNISMA
Bekasi) Program Studi lmu
Komunikasi Fakultas Komunikasi,
Sastra, dan Bahasa 2024

Dela Puspita Sari/41182037200007

Strategi Komunikasi Konsleing Dalam Menangani Mental Health Remaja
Di bawah bimbingan Ibu Winda Primasari, M.Si

108 halaman + XIII romawi, 2 tabel, 11 gambar dan 9 lampiran

Penelitian ini meneliti tentang strategi komunikasi konseling dalam menangani
mental health remaja. Penelitian ini didasari pada banyaknya remaja yang
mengalami masalah kesehatan mental namun masih sedikit dari mereka yang
menyadari bahwa pentingnya untuk mengakses layanan konseling. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui peran komunikasi konseling dalam
menangani kasus kesehatan mental dan tanggapan konseling mengenai penanganan
kasus kesehatan mental. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode kualitatif deskriptif, pengumpulan data yang dilakukan melalui wawancara,
observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa banyak sekali
aspek yang diperlukan untuk mendukung proses penanganan kesehatan mental pada
remaja. Pentingnya menciptakan suasana serta tempat yang aman dan nyaman bagi
konselor, konselor yang berkompeten di bidangnya, hingga strategi komunikasi
yang tepat. Strategi komunikasi konseling memiliki beberapa aspek, yaitu :
komunikasi intrapersonal, teknik-teknik konseling, peran orang tua, terapi
kejiwaan, edukasi. dan pemahaman tentang Kesehatan Mental.

Kata kunci : Komunikasi Konseling, Mental Health, Remaja, Strategi Komunikasi



ABSTRACT

Islamic University 45 (UNISMA
Bekasi) Communication Studies
Program, Faculty of
Communication, Literature and
Language 2024

Dela Puspita Sari/41182037200007

Counseling Communication Strategy in Handling Adolescent Mental Health
Under the guidance of Mrs. Winda Primasari, M.Si

108 pages + XlIII roman, 2 tables, 11 figures and 9 attachments

This research examines counseling communication strategies in dealing with
adolescent mental health. This research is based on the number of adolescents who
experience mental health problems but still few of them realize that it is important
to access counseling services. The purpose of this research is to find out the role of
counseling communication in handling mental health cases and counseling
responses regarding the handling of mental health cases. The method used in this
research is descriptive qualitative method, data collection is done through
interviews, observation and documentation. The results of this study indicate that
many aspects are needed to support the process of handling mental health in
adolescents. The importance of creating a safe and comfortable atmosphere and
place for counselors, counselors who are competent in their fields, to the right
communication strategy. The counseling communication strategy has several
aspects, namely: interpersonal communication, counseling techniques, the role of
parents, psychiatric therapy, education. and understanding of Mental Health.

Keywords:  Counseling Communication, Mental Health, Adolescents,
Communication Strategy
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