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ABSTRAK  

Universitas Islam 45 Bekasi  

Program Studi Ilmu Komunikasi  

Fakultas Komunikasi, Sastra, dan Bahasa  

2023 

 Yolanda Putri Hanisa  

Strategi Humas Polres Metro Bekasi Kota Dalam Meningkatkan Citra Lembaga 

Kepolisian.  

Di bawah bimbingan Tin Hartini, M.Si  

Penelitian ini membahas permasalahan pokok yang dibuat oleh oknum anggota 

kepolisian. opini masyarakat menjadi negatif karena permasalahan tersebut yang 

membuat citra positif lembaga Polres Metro Bekasi kota menjadi menurun. diperlukan 

keterlibatan humas untuk mengembangkan kembali kepercayaan masyarakat terhadap 

kepolisian, dengan tujuan mengatasi opini negatif masyarakat terhadap citra Polres Metro 

Bekasi Kota. Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif. Data penelitian diperoleh 

melalui observasi dan wawancara mendalam. Teori utama dalam penelitian Humas Polres 

Metro Bekasi Kota yaitu konsep 4 steps Public Relations menurut Camelia dapat 

disimpulkan bahwa terdapat unsur-unsur dalam 4 tahapan public relations yang 

berpengaruh terhadap citra positif Lembaga, karena unsur-unsur tersebut dapat 

mempengaruhi citra positif lembaga. Tujuan penelitian tersebut yaitu untuk mengetahui 

strategi Humas Polres Bekasi Kota dalam Meningkatkan citra positif lembaga. Hasil yang 

diperoleh dari penelitian ini adalah strategi 4 Steps Public Relations, Humas Polres Metro 

Bekasi Kota dalam meningkatkan citra positif, Humas Polres Metro Bekasi Kota telah 

melaksanakan perannya dalam hal meningkatkan citra positif lembaga kepolisian dengan 

baik. 

 

Kata Kunci: Public Relations, Lembaga kepolisian, Citra 
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ABSTRACT 

Universitas Islam 45 Bekasi  

Study of Communication Science  

Faculty of Communications, Literature and Language  

2023 

Yolanda Putri Hanisa 

 

Bekasi City Metro Police Public Relations Strategy in Improving the Image of the Police 

Institution.  

Under the guidance of Tin Hartini, M.Si,  

This research discusses the main problems created by individual members of the police. Public 

opinion has become negative because of this problem which has caused the positive image of the 

Bekasi City Metro Police to decline. Public relations involvement is needed to rebuild public trust 

in the police, with the aim of overcoming negative public opinion regarding the image of the 

Bekasi City Metro Police. The research uses a qualitative approach through case studies with 

observations through personal interviews. The main theory in Bekasi City Metro Police Public 

Relations research, namely 4 steps of Public Relations according to Camelia, can be concluded 

that there are elements in the 4 stages of public relations that influence the positive image of the 

institution, because these elements can influence the positive image of the institution. The aim of 

this research is to determine the Public Relations strategy of the Bekasi City Police in improving 

the positive image of the institution. The results obtained from this research are the 4 Steps Public 

Relations strategy, Public Relations of the Bekasi City Metro Police in improving a positive 

image. Public Relations of the Bekasi City Metro Police has carried out its role in improving the 

positive image of the police institution well. 
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