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SURAT PERNYATAAN 
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1. Karya tulis saya, tesis ini adalah asli dan belum pernah diajukan untuk 

mendapatkan gelar akademik magister, baik di Universitas Islam “45” 

(UNISMA) Bekasi maupun diperguruan tinggi lain. 

 

2. Karya tulis ini adalah murni gagasan, rumusan dan penelitian saya sendiri, 

tanpa bantuan pihak lain, kecuali arahan Tim Pembimbing. 

 

3. Dalam karya tulis ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau 

dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan 

sebagai acuan dalam naskah dengan disebutkan nama pengarang dan 

dicantumkan dalam daftar pustaka. 

 

4. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila dikemudian hari 

terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya 

bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah 

diperoleh karena karya ini, serta sanksi lainnya sesuai dengan norma yang 

belaku diperguruan tinggi ini. 
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ABSTRACT 
 

Inclusive education is an important issue in the education system which aims to 

provide equal learning opportunities for all children, including those with special 

needs. This research aims to identify the obstacles, strategies and efforts made by 

school principals in improving the competence of class teachers and special assistant 

teachers at KB-TK Quantum Bekasi City in inclusive education. The research 

methodology uses a qualitative approach with phenomenological methods, data is 

collected through in-depth interviews and observation. The research results show that 

the main obstacle is the lack of relevant qualifications, with only 4 out of 10 teachers 

having a background in Early Childhood Education (PAUD). The strategies 

implemented by school principals include regular training and workshops, improving 

physical facilities, participating in government programs, preparing individual 

education plans, providing special teacher assistants, and providing necessary therapy 

services. Additional efforts to improve teacher competency include regular training 

programs and workshops, mentoring, access to online courses, and regular evaluation 

of teacher performance. This research emphasizes the importance of the active and 

innovative role of school principals in creating a quality inclusive learning 

environment. It is hoped that these findings will become a reference for other schools 

in developing similar strategies to improve inclusive education services. 
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ABSTRAK 
 

Pendidikan inklusi merupakan salah satu isu penting dalam sistem pendidikan yang 

bertujuan untuk memberikan kesempatan belajar yang setara bagi semua anak, 

termasuk mereka dengan kebutuhan khusus. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi kendala, strategi, dan upaya yang dilakukan kepala sekolah dalam 

meningkatkan kompetensi guru kelas dan guru pendamping khusus di KB-TK 

Quantum Kota Bekasi dalam pendidikan inklusi. Metodologi penelitian menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan metode fenomenologi, data dikumpulkan melalui 

wawancara mendalam dan observasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kendala 

utama adalah kurangnya kualifikasi yang relevan, dengan hanya 4 dari 10 guru 

memiliki latar belakang Pendidikan Anak Usia Dini (PAUD). Strategi yang diterapkan 

oleh kepala sekolah meliputi pelatihan dan workshop berkala, peningkatan fasilitas 

fisik, partisipasi dalam program pemerintah, penyusunan rencana pendidikan 

individual, pemberian guru pendamping khusus, serta penyediaan layanan terapi yang 

diperlukan. Upaya tambahan untuk meningkatkan kompetensi guru termasuk program 

pelatihan dan workshop rutin, mentoring, akses ke kursus online, dan evaluasi rutin 

terhadap kinerja guru. Penelitian ini menekankan pentingnya peran aktif dan inovatif 

kepala sekolah dalam menciptakan lingkungan belajar inklusif yang berkualitas. 

Temuan ini diharapkan menjadi referensi bagi sekolah lain dalam mengembangkan 

strategi serupa untuk meningkatkan layanan pendidikan inklusi.. 

 

Kata Kunci : Pendidikan Inklusi, Strategi Kepala Sekolah, Kualitas Layanan 
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