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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Strategi pemasaran yang dilakukan
Bank BPRS Artha Madani KC Bekasi dalam produk pembiayaan paket ibadah umrah
dalam meningkatkan jumlah nasabah. Penelitian ini bertujuan untuk menjawab
bagaimana strategi pemasaran produk pembiayaan paket ibadah umrah BPRS. Artha
Madani serta bagaimana implementasi pemasaran BPRS Artha Madani pada produk
pembiayaan paket ibadah umrah.

Peneliti menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif guna
mengumpulkan data dan informasi di lapangan. Data dan informasi yang diperoleh
bersifat primer dan sekunder. Data tersebut diperoleh melalui wawancara langsung
dengan kepala cabang, kepala bisnis dan karyawan lainnya yang telah ditentukan
sebelumnya serta melalui observasi di lapangan, sedangkan data dan informasi
sekunder diperoleh melalui studi dokumentasi dan kepustakaan. Data dan informasi
tersebut kemudian dianalisis menggunakan analisis SWOT.

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan oleh Perusahaan, sebagai bahan
evaluasi kinerja serta peningkatan sumber daya manusia terhadap strategi pemasaran
ataupun dari segi kulaitas pelayanan yang diberikan dalam usaha memenuhi kepuasan
pelanggan.

Hasil penelitian yang diperoleh bahwa Strategi pemasaran yang digunakan oleh
PT. BPRS Artha Madani dalam strategi pemasaran produk pembiayaan umrah terdapat:
pemasaran melalui produk, pemasaran melalui harga, pemasaran melalui tempat,
pemasaran melalui promosi. Sedangkan faktor penghambat yaitu, tingginya biaya
paket yang ditawarkan, kondisi keadaan yang kurang baik. Dan dari segi SWOT
menunjukan bahwa strategi pemasaran produk pembiayaan paket ibadah umrah PT.
BPRS Artha Madani sudah cukup baik, membangun dan bekerjasama dengan mitra
usaha sejenis. Namun demikian masih ditemukan ancaman dan hambatan dalam proses
pelayanan, akan tetapi sangat mudah diatasi jika pihak direksi mampu menerapkan
strategi pelayanan kepada jamaahnya, dengan cara merencanakan strategi pemasaran
terkait dengan penguatan manajemen pelayanan internal Perusahaan  maupun
penguatan Kerjasama dengan pihak terkait.

Kata kunci: Strategi pemasaran, SWOT.



ABSTRACT

This research aims to understand the marketing strategy employed by Bank
BPRS Artha Madani KC Bekasi in their umrah financing package product to increase
the number of customers. The research seeks to answer how BPRS Artha Madani's
umrah financing package product marketing strategy is implemented.

The researcher uses a qualitative descriptive research method to collect data
and information in the field. The obtained data and information are primary and
secondary. Primary data is obtained through direct interviews with the branch
manager, business head, and other predetermined employees, as well as field
observations. Secondary data and information are acquired through documentation
and literature studies. This data and information are then analyzed using a SWOT
analysis.

This research is expected to be used by the company as an evaluation material
for performance and human resource improvement in marketing strategies or service
quality to fulfill customer satisfaction.

The research results indicate that the marketing strategy used by PT. BPRS
Artha Madani in marketing the umrah financing package includes: product marketing,
price marketing, place marketing, and promotion marketing. The inhibiting factors are
the high cost of the offered packages and unfavorable conditions. From the SWOT
analysis, it is shown that the marketing strategy for PT. BPRS Artha Madani's umrah
financing package is quite good, building and collaborating with similar business
partners. However, threats and obstacles are still found in the service process, but they
can be easily overcome if the management can implement a service strategy for its
pilgrims by planning marketing strategies related to strengthening the company's
internal service management and enhancing cooperation with relevant parties.

Keywords: Marketing strategy, SWOT.
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