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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

 

Siapapun memiliki potensi dan posisi untuk khoirunnas anfauhum linnas dalam kehidupan 

sosial. Akan tetapi jangan hanya berdiri pada potensi dan posisi tersebut, sehingga 

memandang rendah orang lain. Namun terus berupaya tidak berbuat kerusakan, dan berjalan 

di jalan kebaikan. 

 

Hidup adalah sebuah proses dan nikmati prosesnya 
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ABSTRACT 

 

This research examines the relationship between superior support, lokus kendali 
and employee performance at PT. Primalayan Citra Mandiri. The importance of this 

research lies in the low performance of employees which can be supported by superior 

support and lokus kendali. The aim is to understand the description of the variables, the 
relationship between variables, and test the influence of superior support and lokus kendali 

on employee performance. Using quantitative methods, interviews, and psychological 

scales. The research subjects were 55 employees of the service center division of PT. 

Primalayan Citra Mandiri. The sampling technique is a population study. Using the 
supervisor support scale compiled by researchers with r=0.968, the lokus kendali scale 

from Levenson (1981) with r=0.758, and the IWPQ scale employee performance from 

Koopmans (2012) with r=0.867. Data analysis techniques use descriptive techniques, 
Spearman Rank and Person Product Moment hypothesis testing, and multiple linear 

regression analysis. The research results show that there is a significant positive 

relationship between supervisor support and employee performance (r = 0.205 p = 0.001) 
and a positive relationship between recognition locus and employee performance (r = 

0.687 p = 0.029). The influence of superior support and lokus kendali on employee 

performance is 30.6% (R2 = 0.306; F = 11.443, p = <0.000) and 69.4% is influenced by 

other variables. 

Keyword: Superior Support, Lokus kendali, Employee Performance 

ABSTRAK 
Penelitian ini mengkaji hubungan antara dukungan atasan, lokus kendali dan kinerja 

karyawan di PT. Primalayan Citra Mandiri. Pentingnya penelitian ini terletak pada 

rendahnya kinerja karyawan yang dapat di dukung oleh dukungan atasan dan lokus 

kendali. Bertujuan mengetahui gambaran variabel, hubungan antar variabel, serta menguji 

pengaruh dukungan atasan dan lokus kendali terhadap kinerja karyawan. Menggunakan 
metode kuantitatif, wawancara, dan skala psikologi. Subjek penelitian sebanyak 55 

karyawan divisi service center PT. Primalayan Citra Mandiri. Teknik pengambilan sampel 

adalah studi populasi. Menggunakan skala dukungan atasan yang disusun oleh peneliti 
dengan r=0,968, Skala lokus kendali dari Levenson (1981) dengan r=0,758, dan kinerja 

karyawan skala IWPQ dari Koopmans (2012) dengan r=0,867. Teknik analisis data 

menggunakan teknik deskriptif, uji hipotesis Rank Spearman dan Person Product Moment, 
dan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan adanya hubungan positif 

signifikan antara dukungan atasan dan kinerja karyawan (r = 0,205 p = 0,001) dan hubungn 

positif antara lokus kenali dan kinerja karyawan ( r = 0,687 p = 0,029). Pengaruh dukungan 
atasan dan lokus kendali terhadap kinerja karyawan sebesar 30,6% (R2 = 0,306; F = 11,443, 

p = < 0,000) dan 69,4% dipengaruhi oleh variabel lain. 

Kata Kunci: Dukungan Atasan, Lokus Kendali, Kinerja Karyawan 
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