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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Sekilas PT.Bank Syariah Indonesia 

A. Profil Bank Syariah Indonesia  

Naimai : PT. Baink Syairiaih Indonesiai 

AIlaimait : Jl. AIhmaid Yaini, Revo Town Maill No. 60-61 

Telepon : (021) 8243 7834 

Emaiil : contaictus@bainkbsi.co.id 

Situs Web : www.bainkbsi.co.id 

Taihun Berdiri : 1 Februairi 2021 

B. Sejarah Bank Syariah Indonesia 

Industri perbainkain di Indonesiai mencaitait sejairaih bairu dengain haidirnyai PT 

Baink Syairiaih Indonesiai Tbk (BSI) yaing secairai resmi laihir paidai 1 Februa iri 2021 

aitaiu 19 Jumaidil AIkhir 1442 H. Presiden Joko Widodo secaira i laingsung meresmikain 

Baink Syairiaih terbesair di Indonesiai tersebut di Istainai Negairai.  

BSI merupaikain baink haisil merger aintairai PT Baink BRIsyairiaih Tbk, PT 

Baink Syairiaih Maindiri dain PT Baink BNI Syairiaih. melailui Surait Keputusain Otoritais 

Jaisai Keuaingain (OJK) No. 04/KDK.03/2021 secairai resmi mengeluairkain izin 

merger tigai usaihai baink syairiaih tersebut paidai 27 Jainuairi 2021. Selainjutnyai, paidai 1 

Februairi 2021, Presiden Joko Widodo meresmikain kehaidirain BSI. 

Komposisi pemegaing saihaim BSI aidailaih: PT Baink Maindiri (Persero) Tbk 

50,83%, PT Baink Negairai Indonesiai (Persero) Tbk 24,85%, PT Bank Rakyat 

mailto:contactus@bankbsi.co.id
http://www.bankbsi.co.id/
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Indonesia (Persero) Tbk 17,25%. Sisanya adalah pemegang saham yang masing-

masing di bawah 5%. 

Penggabungan ini menyatukan kelebihan dari ketiga bank syariah tersebut, 

sehingga menghadirkan layanan yang lebih lengkap, jangkauan lebih luas, serta 

memiliki kapasitas permodalan yang lebih baik. Didukung sinergi dengan 

perusahaan serta komitmen pemerintah melalui Kementerian BUMN, BSI 

didorong untuk dapat bersaing di tingkat global. 

C. Visi-Misi 

Visi misi Bank Syariah Indonesia yaitu : 

Visi : “Top 10 Global Islamic Bank” 

Misi :  

1. Memberikan akses solusi keuangan syariah di Indonesia 

2. Menjadi bank besar yang memberikan nilai terbaik bagi para pemegang 

saham 

3. Menjadi perusahaan pilihan dan kebanggaan para talenta terbaik Indonesia 

D. Nilai-nilai Perusahaan 

1. Harmonis 

Kami saling peduli dan menghargai perbedaan 

2. Loyal 

Kami berdedikasi dan mengutamakan kepentingan Bangsa dan Negara 

3. Adaptif 
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Kami terus berinovasi dan antusias dalam menggerakkan ataupun 

menghadapi perubahan 

4. Kolaboratif 

Kami membangun kerja sama yang sinergis 

E. Struktur Perusahaan 

 

 

F. Produk & Layanan Digital BSI 

Berikut adalah produk & layanan Digital yang ditawarkan BSI untuk nasabah : 

1. BSI API Platform : API adalah layanan open banking yang dapat 

mengintegrasikan layanan perbankan dengan aplikasi nasabah. 

2. BSI QRIS : layanan Transaksi dengan scan kode QR Code yang 

menggunakan QR Code Indonesia Standard (QRIS) Bank Indonesia. 
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3. BSI Cardless Withdrawal : Penarikan tunai di seluruh ATM Bank Syariah 

Indonesia tanpai menggukan Kartu ATM Debit. 

4. BSI ATM/CRM : Mesin ATM yang dapat di fungsikan untuk setoran tunai. 

5. BSI Transfer Valas : Merupakan layanan transfer antar bank melalui 

jaringan SWIFT yang sangat terstandar digunakan bank di seluruh dunia 

dengan tarif dan kurs. 

6. Western Union : Merupakan layanan transfer dana tunai dari dan ke seluruh 

dunia dengan lebih dari 500.000 outlet. 

7. BSI Transfer D.U.I.T (Dana Untuk Indonesia Tercinta) : Merupakan 

layanan transfer dana dari PMI di Luar Negeri ke seluruh rekening Bank 

dan cash pick up di kantor Pos seluruh Indonesia. 

8. BSI Smart Agent : Laku Pandai BSI Smart adalah perpanjangan tangan BSI 

dalam melayani transaksi perbankan dan keuangan masyarakat, yang 

didukung dengan sarana teknologi informasi oleh BSI. Wakalah bil ujrah 

merupakan akad Laku Pandai BSI Smart, dimana Agen BSI Smart 

bertindak sebagai wakil BSI dalam melakukan transaksi dengan nasabah 

BSI. Agen BSI Smart berhak menerima ujrah dari BSI sesuai dengan 

nominal yang disepakati pada saat akad. 

9. BSI Tabungan Easy Mudharabah : Tabungan dalam mata uang Rupiah 

berdasarkan prinsip Mudharabah Mutlaqoh. 

10. BSI Tabungan Easy Wadiah : Tabungan dalam mata uang rupiah 

berdasarkan prinsip Wadiah Yad Dhamanah. 
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11. BSI TabunganKu : Tabungan untuk perorangan dengan persyaratan mudah 

dan ringan yang diterbitkan secara bersamaoleh bank-bank di Indonesia 

guna menumbuhkan budaya menabung serta meningkatkan 

kesejahteraanmasyarakat. 

12. SBSN Ritel : SBSN Ritel, terdiri dari Sukuk Negara Ritel dan Sukuk 

Tabungan 

13. Kartu BSI Debit GPN : Merupakan layanan referral produk-produk 

investasi kepada nasabah potensial bekerjasama dengan perusahaan 

sekuritas. 

14. BSI KPR Sejahtera FLPP : Layanan kepemilikan rumah subsidi dengan 

bantuan Fasilitas Likuiditas Pembiayaan Perumahan dari Pemerintah untuk 

Masyarakat Berpenghasilan Rendah (MBR). 

15. BSI KPR Tapera Syariah : Layanan kepemilikan rumah subsidi dengan 

bantuan dari Badan Pengelola Tabungan Perumahan Rakyat (BP Tapera) 

dari Pemerintah untuk Masyarakat yang terdaftar sebagai peserta Tapera. 

16. BSI Griya Easy Top Up : BSI Griya Online Top Up merupakan Pembiayaan 

dari PT Bank Syariah Indonesia Tbk (BSI), dalam bentuk penambahan 

Pembiayaan dari Pembiayaan eksisting BSI untuk tujuan konsumtif 

nasabah. Pembiayaan Griya Easy Top Up menggunakan Akad Refinancing 

Syariah dengan Skema Al-Bai’ dalam rangka Musyarakah Mutanaqishah 

(MMQ). 
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17. Surat Berharga Syariah Negara (Sukuk) : Surat Berharga Syariah Negara 

(SBSN) adalah Surat Berharga Negara yang diterbitkan berdasarkan prinsip 

syariah, sebagai bukti atas bagian penyertaan terhadap asset SBSN, baik 

dalam mata uang rupiah maupun valuta asing (UU No. 19 Tahun 2008). 

SBSN merupakan instrumen investasi yang dapat memberikan potensi 

imbal hasil tetap dengan tingkat risiko yang relatif rendah. 

18. BSI Lindungi Nilai Syariah : Akad yang digunakan aqd’ al-Tahaww al-

basith dan Al sharf. Bank Syariah Indonesia melayani transaksi 

penjualan/pembelian valuta asing yang dilakukan dalam rangka memitigasi 

risiko perubahan nilai tukar atas mata uang tertentu di masa yang akan 

datang. 

19. E-mas : Fitur investasi di Bank Syariah berbasis titipan (wadiah yad 

amanah) dengan saldo berupa gram emas. Transaksi yang dapat dilakukan 

pada fitur tersebut adalah registrasi pembukaan rekening emas, beli emas, 

jual emas, transfer emas, tarik fisik emas, informasi history, update data 

NPWP dan rekening serta melakukan penutupan rekening emas melalui BSI 

Mobile. 
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Lampiran 2. Sekilas PT. Bank BCA Syariah 

A. Profil PT. Bank BCA Syariah  

Nama : PT. Bank BCA Syariah  

Alamat : Jl. Jatinegara Timur No.72, RT.6/RW.3, Bali Mester, Kecamatan 

Jatinegara, Kota Jakarta Timur, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 13310 

Telepon : (021) 8190072 

Email : halobca@bca.co.id 

Situs Web : www.bcasyariah.co.id 

Tahun Berdiri : 2 Maret 2010 

B. Sejarah Singkat Bank BCA Syariah 

PT. Bank BCA Syariah ("BCA Syariah") merupakan hasil konversi dari 

akuisisi PT. Bank Central Asia Tbk (BCA) di tahun 2009 terhadap PT Bank Utama 

Internasional Bank (Bank UIB) berdasarkan Akta Akuisisi No. 72 tanggal 12 Juni 

2009 yang dibuat di hadapan Notaris Dr. Irawan Soerodjo, S.H., M.Si., Notaris di 

Jakarta. Pada awalnya Bank UIB merupakan bank yang kegiatan usahanya sebagai 

bank umum konvensional, kemudian mengubah kegiatan usahanya menjadi bank 

yang menjalankan kegiatan usaha berdasarkan prinsip Syariah. Oleh karena itu 

Bank UIB mengubah namanya menjadi BCA Syariah dan menyesuaikan seluruh 

ketentuan dalam anggaran dasarnya menjadi sesuai dengan bank yang menjalankan 

kegiatan usaha berdasarkan prinsip syariah berdasarkan Akta Pernyataan 

Keputusan Di Luar Rapat Perseroan Terbatas Bank UIB No. 49 tanggal 16 

Desember 2009 yang dibuat di hadapan Notaris Pudji Rezeki Irawati, S.H., Notaris 

mailto:halobca@bca.co.id
http://www.bcasyariah.co.id/
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di Jakarta, dan telah mendapatkan persetujuan dari Menteri Hukum dan Hak Asasi 

Manusia Republik Indonesia dalam Surat Keputusannya No. AHU-01929. 

AH.01.02 tanggal 14 Januari 2010 tentang Persetujuan Akta Perubahan Anggaran 

Dasar Perseroan, dan telah diumumkan dalam Berita Negara Republik Indonesia 

pada Tambahan Berita Negara Republik Indonesia Nomor 23 tanggal 20 Maret 

2012. 

Berdasarkan Salinan Keputusan Gubernur Bank Indonesia 

No.12/13/KEP.GBI/DpG/2010 tanggal 2 Maret 2010, BCA Syariah memperoleh 

izin perubahan kegiatan usaha bank umum konvensional menjadi bank umum yang 

melaksanakan kegiatan usaha berdasarkan prinsip syariah. Berdasarkan izin dari 

Gubernur Bank Indonesia tersebut, BCA Syariah mulai beroperasi sebagai Bank 

Umum Syariah pada tanggal 5 April 2010. 

C. Visi-Misi 

Visi dan misi BCA Syariah ditetapkan untuk memberikan landasan, arah dan 

panduan bagi segenap insan BCA Syariah dalam menjalankan kegiatan usaha BCA 

Syariah. 

Visi : Menjadi Bank Syariah Andalan dan Pilihan Masyarakat 

Misi :  

1. Mengembangkan SDM dan infrastruktur yang handal sebagai penyedia jasa 

keuangan syariah dalam rangka memahami kebutuhan dan memberikan 

layanan yang lebih baik bagi nasabah. 
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2. Membangun institusi keuangan syariah yang unggul di bidang penyelesaian 

pembayaran, penghimpunan dana dan pembiayaan bagi nasabah bisnis dan 

perseorangan. 

D. Nilai-nilai Perusahaan 

BCA Syariah meyakini bahwa setiap insan dalam organisasi adalah modal 

yang paling utama. Oleh sebab itu, tata nilai BCA Syariah dikembangkan dari 

keyakinan BCA Syariah bahwa untuk dapat meraih visi dan misinya, dibutuhkan 

insan-insan yang menganut serangkaian nilai tertentu. Tata nilai BCA Syariah 

mengandung empat nilai inti yang disingkat TRIP yaitu: 

1. Teamwork (Kerjasama) 

Adalah interaksi dan sinergi yang didasari atas pemahaman diri sendiri dan 

orang lain untuk mencapai tujuan organisasi. Nilai Teamwork memiliki 3 

perilaku kunci yaitu: Understand (Memahami), Interact (Berinteraksi)., 

Synergy (Sinergi). Memberikan masukan dan/atau tindakan yang 

bermanfaat untuk mencapai tujuan bersama. 

2. Responsibility (Tanggung Jawab) 

Mengandung pengertian melaksanakan peran dan tugas dengan penuh 

perhatian dan kepedulian untuk memenuhi harapan dan kebutuhan nasabah 

yang spesifik. Nilai Responsibility memiliki 3 perilaku kunci yaitu: Act 

(Bertindak), Aware (Peduli). Serve Sincerely (Melayani dengan Tulus). 
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3. Integrity (Integritas) 

Mengandung pengertian sikap teguh dalam menjunjung tinggi kejujuran, 

komitmen, dan keterbukaan, yang dilakukan secara konsisten untuk 

membangun kepercayaan perusahaan bagi nasabah. Nilai Integrity 

memiliki 3 perilaku kunci yaitu: Honest (Jujur), Commit (Berkomitmen)., 

Transparent (Terbuka). 

4. Professional (Profesional) 

Mengandung pengertian secara positif menampilkan citra, sikap, dan 

kompetensi yang secara konsisten ditingkatkan untuk menjadi lebih baik 

dalam melaksanakan peran dan tugas guna meningkatkan citra perusahaan. 

Nilai Professional memiliki 3 perilaku kunci yaitu: Appearance (Citra 

Positif), Competence (Kompetensi), Continuous Improvement (Perbaikan 

yang Berkelanjutan). 

E. Struktur Perusahaan 
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F. Produk & Layanan Digital Bank BCA Syariah 

Berikut adalah produk & layanan Digital yang ditawarkan BCA Syariah untuk 

nasabah : 

1. Pembukaan Rekening Online BCA Syariah : Pembukaan rekening online 

BCA Syariah memberikan kemudahan bagi nasabah untuk melakukan 

pembukaan rekening melalui aplikasi BCA Syariah Mobile kapan pun dan 

di mana pun. 

2. BCA Syariah Mobile : BCA Syariah Mobile merupakan fasilitas perbankan 

elektronik dari BCA Syariah untuk kemudahan nasabah mengakses 

rekening yang dimiliki atau melakukan transaksi perbankan melalui 

smartphone dengan menggunakan jaringan internet meliputi transaksi 

finansial dan transaksi non finansial.  

Dengan fitur : 

a. Non Finansial : Informasi, Administrasi 

b. Finansial : Transfer, Pembelian, Pembayaran, Pembayaran QR 

c. Cardless : Tarik Tunai 

3. Klik BCA Syariah : Klik BCA Syariah adalah fasilitas perbankan elektronik 

dari BCA Syariah guna kemudahan nasabah dalam melakukan transaksi 

perbankan finansial maupun non finansial melalui jaringan internet. 

4. ATM BCA 



140 

 

 
 

5. Jaringan ATM : BCA Syariah berkerja sama dengan Jaringan ATM PRIMA 

dan ALTO memberikan kemudahan dan kenyamanan bagi nasabah BCA 

Syariah untuk melakukan transaksi secara realtime online di seluruh mesin 

ATM berlogo PRIMA dan ALTO. 

6. Flazz BCA Syariah : Flazz BCA Syariah adalah kartu transaksi multifungsi 

hasil kerjasama co-branding kartu Flazz BCA dan BCA Syariah dengan 

teknologi chip RFID (Radio Frequency Identification) yang memudahkan 

dan mempercepat proses pembayaran secara non-tunai. 

7. Debit BCA : Pembayaran belanja dengan kartu Debit BCA Syariah di 

berbagai merchant EDC. 

8. QRIS : QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard) atau standar QR 

code pembayaran yang ditetapkan oleh Bank Indonesia untuk digunakan 

dalam memfasilitasi transaksi pembayaran di Indonesia. 
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Lampiran 3. Sekilas PT.Bank Tabungan Negara Syariah 

A. Profil Bank Tabungan Negara (BTN) Syariah  

Nama : PT. Bank Tabungan Negara Syariah  

Alamat : Komplek Ruko Kalimas Blok C 9 - 10 Bekasi, Jawa Barat, Indonesia. 

Telepon : (021) 88353676 

Email : kcps.kalimasbekasi@btn.co.id 

Situs Web : www.btn.co.id 

Tahun Berdiri : 14 Februari 2005 

B. Sejarah Singkat BTN Syariah 

Manajemen PT. Bank Tabungan Negara (Persero), melalui rapat komite 

pengarah tim implementasi restrukturasi Bank BTN tanggal 12 Desember 2013, 

manajemen bank BTN menyusun rencana kerja dan perubahan anggaran dasar 

untuk membuka UUS agar dapat bersaing di pasar perbankan syariah. Untuk 

mengantisipasi adanya kecenderungan tersebut, maka PT Bank Tabungan Negara 

(Persero) pada Rapat Umum Pemegang Saham tanggal 16 Januari 2004 dan 

perubahan Anggaran Dasar dengan akta No. 29 tanggal 27 Oktober 2004 oleh Emi 

Sulistyowati, SH Notaris di Jakarta yang ditandai dengan terbentuknya divisi 

syariah berdasarkan Ketetapan Direksi No.14/DIR/DSYA/2004. 

Pembentukan Unit Usaha Syariah ini juga untuk memperkokoh tekad 

ajaran Bank BTN untuk menjadikan kerja sebagai bagian dari ibadah yang tidak 

terpisah dengan ibadah- ibadah lainnya. Selanjutnya Bank BTN Unit Usaha Syariah 

disebut "BTN Syariah" dengan motto "Maju dan Sejahtera Bersama". 

mailto:kcps.kalimasbekasi@btn.co.id
http://www.btn.co.id/
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Pada tanggal 15 Desember 2004, Bank BTN menerima surat persetujuan 

dari BI, Surat No. 6/1350/DPbs perihal persetujuan BI mengenai prinsip KCS 

(Kantor Cabang Syariah) Bank BTN. Maka tanggal inilah yang diperingati secara 

resmi sebagai hari lahirnya BTN Syariah. Yang secara sinergi melalui persetujuan 

dari BI dan Direksi PT. BTN maka dibukalah KCS Jakarta pada tanggal 14 Februari 

2005. 

C. Visi-Misi  

Visi dan Misi Bank BTN Syariah sejalan dengan Visi Bank BTN yang 

merupakan Strategic Business Unit dengan peran untuk meningkatkan pelayanan 

dan pangsa pasar sehingga Bank BTN tumbuh dan berkembang di masa yang akan 

datang. BTN Syariah juga sebagai pelengkap dari bisnis perbankan di mana secara 

konvensional tidak dapat terlayani. 

Visi : Menjadi Strategic Business Unit BTN yang sehat dan terkemuka dalam 

penyediaan jasa keuangan syariah dan mengutamakan kemaslahatan bersama. 

Misi : 

1. Mendukung pencapaian sasaran laba usaha BTN. 

2. Memberikan pelayanan jasa keuangan syariah yang unggul dalam 

pembiayaan perumahan dan produk serta jasa keuangan syariah terkait 

sehingga dapat memberikan kepuasan bagi nasabah dan memperoleh 

pangsa pasar yang diharapkan. 
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3. Melaksanakan manajemen perbankan yang sesuai dengan prinsip syariah, 

sehingga dapat meningkatkan ketahanan BTN dalam menghadapi 

perubahan lingkungan usaha serta meningkatkan stakeholders value. 

4. Memberi keseimbangan dalam pemenuhan kepentingan segenap 

stakeholders serta memberikan ketentraman pada karyawan dan nasabah 

D. Nilai-nilai Perusahaan 

1. Amanah : Memegang teguh kepercayaan yang ada 

2. Kompeten : Terus belajar dan mengembangkan kapabilitas 

3. Harmonis : Saling peduli dan menghargai perbedaan 

4. Loyal : Berdedikasi dan mengutamakan kepentingan bangsa dan negara 

5. Adaptif : Terus berinovasi dan antusias dalam menggerakan ataupun 

menghadapi perubahan 

6. Kolaboratif : Membangun kerja sama yang sinergis 

7. Amanah : Memegang teguh kepercayaan yang ada 

E. Struktur Perusahaan 
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F. Produk & Layanan Digital BTN Syariah 

Berikut adalah produk & layanan Digital yang ditawarkan BTN Syariah untuk 

nasabah : 

1. Mobile Banking BTN Syariah : layanan perbankan yang memungkinkan 

nasabah untuk melakukan berbagai transaksi keuangan melalui perangkat 

seluler. Dengan fitur Transfer dana, pembayaran tagihan, pembelian pulsa, 

dan cek saldo.  

2. Internet Banking BTN Syariah : Akses layanan perbankan melalui internet 

untuk transfer dana, pembayaran tagihan, cek saldo, dan lain-lain.  

3. BTN Syariah Online Account Opening : Membuka rekening baru secara 

online tanpa harus datang ke kantor cabang.  

4. E-Money BTN Syariah : artu prabayar untuk transaksi sehari-hari seperti 

pembayaran transportasi, belanja di merchant, dan lain-lain.  

5. QRIS : Pembayaran menggunakan QR Code yang dapat dipindai di 

berbagai merchant yang bekerja sama.   
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Lampiran 4. Perhitungan penilaian 

  

BOBOT (Kepentingan) RATING (Kondisi Saat Ini) BOBOT*RATING

FAKTOR STRATEGIS INTERNAL (IFE)

R1 

(BTNS)

R2  

(BSI)

R3 

(BCAS) R1 R2 R3 Mean

R1 

(BTNS)

R2 

(BSI)

R3 

(BCAS) Mean

STRENGTHS

1) Tersedianya Mobile Banking 4 4 4 0,13 0,13 0,19 0,15 3 3 3 3,0 0,45

2) Keselarasan layanan digital dengan prinsip syariah 4 4 4 0,13 0,13 0,19 0,15 4 3 4 3,7 0,55

3) Sistem manajemen keamanan informasi sudah sesuai standar internasional4 4 4 0,13 0,13 0,19 0,15 4 3 4 3,7 0,55

4) Adanya layanan atau fitur dukungan sosial dan ekonomi 

masyarakat seperti zakat, infak, sedekah dan wakaf
4 4 4 0,13 0,13 0,19 0,15 0,60 4 4 4 4,0 0,60

2,16

WEAKNESS

1) Keterbatasan Sumber Daya Manusia yang memahami prinsip-

prinsip syariah dan teknologi canggih
4 4 1 0,13 0,13 0,05 0,10 4 4 1 3,0 0,31

2) Kurang maksimalnya penggunaan AI seperti chatbots dan asisten 

virtual pada layanan m-banking 
4 4 1 0,13 0,13 0,05 0,10 3 4 1 2,7 0,28

3) Adanya kasus serangan cyber kebocoran data pada bank syariah 

Indonesia 
4 4 1 0,13 0,13 0,05 0,10 4 4 1 3,0 0,31

4) Aksesibilitasnya yang masih terbatas, terutama di luar pulau Jawa 2 3 2 0,07 0,10 0,10 0,09 0,40 4 4 2 3,3 0,29 1,18

TOTAL 30 31 21 1,00 1,00 1,00 1,00 3,35 3,35

FAKTOR STRATEGIS EKSTERNAL (EFE) R1 R2 R3 Mean Mean

OPPORTUNITIES

1) Meningkatnya kebiasaan masyarakat dalam penggunaan 

digitalisasi
4 4 3 0,13 0,13 0,13 0,13 4 3 3 3,3 0,42

2) Adanya pengembangan undang-undang P2SK 4 4 4 0,13 0,13 0,17 0,14 4 3 4 3,7 0,52

3) Masyarakat memiliki kepercayaan yang kuat terhadap prinsip-

prinsip syariah karena menawarkan solusi keuangan yang adil dan 

etis.

4 4 4 0,13 0,13 0,17 0,14 4 3 4 3,7 0,52

4) Terbukanya kerjasama dengan lembaga internasional 4 4 4 0,13 0,13 0,17 0,14 0,55 2 3 3 2,7 0,38 1,84

THREATS

1) Jaringan yang cepat seperti 5G masih belum merata antar 

wilayah
4 4 2 0,13 0,13 0,09 0,11 3 2 2 2,3 0,26

2) Adanya kesenjangan Literasi Digitalisasi pada masyarakat 4 4 1 0,13 0,13 0,04 0,10 4 2 1 2,3 0,23

3) Banyaknya lembaga keuangan lain yang melakukan inovasi 

teknologi digital
4 4 3 0,13 0,13 0,13 0,13 4 3 3 3,3 0,42

4) Penetrasi ekonomi syariah di indonesia masih jauh tertinggal 4 4 2 0,13 0,13 0,09 0,11 0,45 3 2 4 3,0 0,34 1,25

TOTAL 32 32 23 1,00 1,00 1,00 1,00 3,09 3,09
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Lampiran 5. Pengisisan Kuesioner 

A. Kuesioer PT.Bank Syariah Indonesia 
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B. PT. Bank Tabungan Negara Syariah 
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C. Kuesioner PT. Bank BCA Syariah  
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Lampiran 6. Foto Bersama Narasumber 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Foto BersamaNarasumber Ibu Siti Supriyanti, selaku Kepala Cabang BTN Syariah) 

 

 

 

 

 

 

 

 

(Foto Bersama Narasumber Ibu Ade Rahayu Indriati, selaku Branch Office Service 

Manager Bank Syariah Indonesia) 
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(Foto Bersama Narasumber Bapak Waliyudin,selaku Assistant Officer Pembelajaran 

SDM Bank BCA Syariah) 
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Lampiran 7. Surat Pernyataan Melakukan Penelitian 

A. Bank Syariah Indonesia 
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B. Bank Tabungan Negara (BTN) Syariah 
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C. Bank BCA Syariah 
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Lampiran 8. SK Dosen Pembimbing dan Penulisan Skripsi 
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Lampiran 9. Frekuensi Bimbingan 
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Lampiran 10. Turnitin 
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Lampiran 11. Profil Penulis 

Salwa Afronisa Aulia Rinaldy lahir di Bekasi, 13 September 

2001. Penulis memiliki pendidikan formal di SDN 

Mangunjaya 07, SMPN 7 Tambun Selatan, dan SMAN 7 

Tambun Selatan. Kemudian penulis melanjutkan studi 

pendidikan di Universitas Islam 45 Bekasi Jurusan Perbankan 

Syariah Fakultas Agama Islam. Selama masa perkuliahan 

penulis aktif dalam melakukan berbagai kegiatan maupun 

organisasi. Salah satu organisasi Himpunan Mahasiswa 

Jurusan yang penulis lakukan adalah Forum Ekonomi Syariah (FOREKS) dengan 

menjabat sebagai anggota dari Divisi Media pada tahun 2021-2022, kemudian berlanjut 

sebagai ketua Divisi dari Media pada tahun 2022-2023. Pada tahun 2023 penulis 

berhasil meraih penghargaan mahasiswa berprestasi tingkat fakultas dari Universitas 

Islam 45 Bekasi. Kemudian pada tahun 2023 dan 2024 penulis berhasil lolos dalam 

pendanaan PKM dari Pusat Prestasi Nasional Kementerian Pendidikan dan 

Kebudayaan dengan Skema Pengabdian Kepada Masyarakat dan Riset Sosial 

Humaniora. Untuk pengalaman magang penulis berkesempatan dalam melakukan 

Praktik Kerja Lapangan selama 3 bulan pada Bank BCA Syariah Pusat di Divisi 

Operasi atau Sentra Operasi Pembiayaan Ritel (SOPR) pada tahun 2023. Selama 

menjalani magang, penulis memperoleh berbagai pengalaman dan ilmu yang sangat 

berharga sebagai bekal untuk memasuki dunia kerja. Dengan pengetahuan dan 

keterampilan yang telah penulis kumpulkan selama masa perkuliahan, penulis berharap 

dapat mengaplikasikan ilmu tersebut secara efektif dan menjadi seorang profesional. 

Apabila ingin berdiskusi lebih lanjut, penulis dapat dihubungi melalui email: 

salwa.afronisa@gmail.com  
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