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ABSTRAK

Universitas Islam “45” Bekasi
Program Studi llmu Komunikasi
Fakultas Komunikasi Sastra dan
Bahasa 2023

Wisnu Firdaus/41182037190083

Digital Marketing Sebagai Strategi Komunukasi Pemasaran Melalui Aplikasi
Shopee Pada Akun Little Lovia

Dibawah bimbingan Kartini Rosmalah Dewi Katli

(62 Halaman), (6 Tabel), (19 Gambar).

Perkembangan teknologi dari zaman ke zaman banyak orang menggunankan
media digital untuk melakukan banyak hal, salah satunya untuk memajukan
usahanya di bidang Marketplace Shopee. Ada banyaknya fitur yang dimilikinya,
Shopee memungkinkan penggunanya untuk membeli dan menjual produk dengan
cepat. Salah satu pelaku usaha yang telah memanfaatkan kekuatan media
pemasaran secara online untuk memperluas jangkauan pasar mereka yaitu “Little
Lovia” seringkali mempublikasikan karya mereka di Aplikasi Shopee untuk
menarik klien serta membangun citra merek yang kuat. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Little Lovia
melalui Aplikasi Shopee. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori
digital marketing dari Kotler yang di dalamnya terdapat, Cost/ Transaction,
Interactive, Incentive Program, dan Site Design. Penelitian ini menggunakan
metode deskriptif kualitatif dengan subjek penelitiannya yaitu akun Shopee “Little
Lovia”. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi pemasaran
dilakukan “Little Lovia” melalui Cost/ Transaction dikemas baik dan menarik,
maka munculah Interactive, Incentive Program, dan Site Design. Oleh karena itu,
maka tercapai kenaikan yang signifikan dalam penjualan serta pendapatan yang
diperoleh “Little Lovia”.

Kata Kunci : Digital Marketing, Strategi Komunikasi Pemasaran, Shopee.



ABSTRACT

Islamic University 45 Bekasi
Communication Studies Program
Faculy of Communications,
Literature and Languages 2023

Wisnu Firdaus/41182037190083

Digital Marketing as a Marketing Communication Strategy Through the Shopee
Application on the Little Lovia Account

Under the guidance of Kartini Rosmalah Dewi Katli

(62 Pages), (6 List of Tabels), (19 Images).

The development of technology from time to time, many people use digital media
to do many things, one of which is to advance their business in the Shopee
Marketplace sector. There are many features it has, Shopee allows its users to
buy and sell products quickly. One of the business actors who have utilized the
power of online marketing media to expand their market reach, namely "Little
Lovia", often publishes their work on the Shopee Application to attract clients and
build a strong brand image. This study aims to determine the marketing
communication strategy carried out by Little Lovia through the Shopee
Application. The theory used in this study is Kotler's digital marketing theory
which contains Cost / Transaction, Interactive, Incentive Program, and Site
Design. This study uses a qualitative descriptive method with the subject of the
study being the Shopee account "Little Lovia". The results of the study show that
the marketing communication strategy carried out by "Little Lovia" through Cost /
Transaction is packaged well and attractively, then Interactive, Incentive
Program, and Site Design appear. Therefore, a significant increase in sales and
income obtained by "Little Lovia™ was achieved.

Keywords: Digital Marketing, Marketing Communication Strategy, Shopee.
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