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ABSTRAK

Universitas Islam 45 Bekasi
Program Studi llmu Komunikasi
Fakultas Komunikasi, Sastra dan
Bahasa 2023

Ryka Amalia / 41182037200015

“Komunikasi Antarpribadi Pada Aplikasi Hotline Chat Majalah Sunday
Terhadap Solusi Permasalahan Remaja”
Di bawah bimbingan Ibu Siti Khadijah, M.Si.

Proses apabila seseorang mengirimkan pesan kepada orang lain dan kemudian
menerima pesan tersebut dengan tanggapan secara langsung merupakan
pengertian dari komunikasi antarpribadi. Majalah Sunday merupakan majalah
digital yang menyajikan topik-topik mengenai pelajar SMA, Majalah Sunday
menggunakan fitur hotline chat untuk dapat lebih dekat dengan pelanggannya.
Selain itu hotline chat juga digunakan sebagai salah satu strategi yang dilakukan
Majalah Sunday untuk mengetahui konten apa yang relate dengan Sunners atau
pembaca seperti permasalahan remaja ini. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
komunikasi antarpribadi pada aplikasi hotline chat Majalah Sunday terhadap
solusi permasalahan remaja. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif jenis
eksplanatif. Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada responden. Hasil
penelitian ini menyatakan komunikasi antarpribadi pada aplikasi hotline chat
Majalah Sunday berpengaruh positif dan signifikan terhadap solusi permasalahan
remaja, yang di tunjukan dengan nilai kuesioner regresi sebesar 0.034.
Komunikasi antar pribadi pada aplikasi hotline chat Majalah Sunday berpengaruh
sebesar 25.1% terhadap solusi permasalahan remaja.

Kata Kunci: Hotline Chat, Komunikasi Antarpribadi,Solusi Permasalahan



ABSTRAK

Islamic University 45 Bekasi
Communication Science Study
Program Faculty of
Communication, Literature and

Languages 2023

Ryka Amalia / 41182037200015

"Interpersonal Communication on the Sunday Magazine Hotline Chat Application

for Solutions to Teenagers' Problems”

Under the guidance of Mrs. Siti Khadijah, M.Si.

The process when someone sends a message to another person and then receives
the message with a direct response is the definition of interpersonal communication.
Sunday Magazine is a digital magazine that presents topics about high school
students. Sunday Magazine uses a hotline chat feature to get closer to its customers.
Apart from that, hotline chat is also used as one of the strategies carried out by
Sunday Magazine to find out what content is relevant to Sunners or readers, such
as this teenage problem. The purpose of this research is to determine interpersonal
communication on the Sunday Magazine hotline chat application regarding
solutions to teenage problems. This research uses an explanatory quantitative
method. Data was obtained through distributing questionnaires to respondents. The
results of this research state that interpersonal communication on the Sunday
Magazine hotline chat application has a positive and significant effect on solutions
to adolescent problems, as shown by the regression questionnaire value of 0.034.
Interpersonal communication on the Sunday Magazine hotline chat application has
a 25.1% influence on solutions to teenage problems

Keywords: Hotline Chat, Interpersonal Communication, Problem Solving
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