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ABSTRAK

Serli Putri Dwi Pratiwi (41183402200029)

Evaluasi Production Planning Berdasarkan Forecast Customer Terkait Adanya
Kejadian Dead Stock di Warehouse PT NIHON SEIKI INDONESIA

xii + 83 halaman + 20 tabel + 27 gambar + 28 lampiran

Kata Kunci : Production Planning, Forecast Customer, Dead Stock

Tujuan penelitian ini adalah evaluasi production planning berdasarkan forecast
customer untuk mengurangi dead stock. Serta mengidentifikasi penyebab adanya dead
stock dan upaya perbaikan yang dilakukan perusahaan untuk meminimalkan jumlah
dead stock.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif
dengan analisis data menggunakan sofiware ATLAS.ti dan metode delphi. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara, dokumentasi dan
penyebaran kuesioner kepada narasumber. Berdasarkan jawaban narasumber melalui
kuesioner yang diolah menggunakan software ATLAS.ti, menyatakan bahwa evaluasi
yang sudah dilakukan oleh perusahaan adalah sistem kontrol forecast customer yang
jumlahnya sedikit sehingga kurang dari output mesin satu kali produksi. Berdasarkan
hasil analisis evaluasi production planning adalah dengan routing, scheduling dan
dispatching. Serta evaluasi untuk perkiraan permintaan atau forecast customer
menggunakan metode moving average. Hasil dari metode delphi yang bersumber dari
pendapat staff serta supervisor terdapat beberapa upaya yang dilakukan diantaranya
melakukan kontrol forecast customer, kontrol part slow moving dan produk end of life
serta kontrol proses produksi.

Secara umum dapat disimpulkan bahwa production planning sudah dilakukan
berdasarkan permintaan berupa forecast customer. Namun, karena jumlah permintaan
customer yang menurun dan produksi sudah dilakukan. Kemudian tidak ada permintan
dalam 6 bulan ke depan maka sisa hasil produksi dapat menyebabkan munculnya dead
stock.

Daftar Pustaka 43: 2009-2004
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