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ABSTRACT

The "Cinta Rasa" cake shop is a small business that operates in the culinary sector which
is located in Babelan City, Bekasi Regency. In facing increasingly competitive and varied
business competitors, companies must have a reliable strategy to achieve company goals.
This research aims to determine (1) the external and internal environmental conditions at
the "Cinta Rasa" Cake Shop (2) the position of the "Cinta Rasa" Cake Shop on the IE
Matrix; (3) alternative and priority competitive strategies implemented by the "Cinta
Rasa" Cake Shop. This research uses a case study method with a questionnaire as an
interview guide in obtaining data and information obtained aimed at owners and
employees. The research results show that the main strength lies in competent human
resources, and serving custom cakes. The main weakness is limited space, the main
opportunity is residential development around the shop, and the main threat is similar
variants and competitors' promotional techniques. The results of the IE matrix show that
the Cinta Rasa Cake Shop is in Cell 1V, which is still at the growth and development
stage.QSPM analysis results shows the main priority strategy is to increase cake
variants, increase the quality and quantity of products using existing resources and
establish collaboration with snack catering businesses.

Keyword: cake, strategy, marketing, SWOT and QSPM

ABSTRAK

Toko Kue “Cinta Rasa” merupakan salah satu usaha kecil yang bergerak di bidang
kuliner cake yang berlokasi di Babelan Kota Kabupaten Bekasi. Pesaing usaha yang
semakin kompetitif dan bervariatif, maka perusahaan harus memiliki strategi dalam
mencapai tujuan perusahaan. Penelitian ini bertujuan mengetahui (1) kondisi lingkungan
eksternal dan internal pada Toko Kue “Cinta Rasa” (2) posisi Toko Kue “Cinta Rasa”
pada Matriks IE; (3) alternatif dan prioritas strategi bersaing yang diterapkan Toko Kue
“Cinta Rasa”. Penelitian ini menggunakan metode studi kasus dengan kuesioner sebagai
pedoman wawancara kepada pemilik, dan karyawan. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa kekuatan utama terletak pada SDM yang kompeten, dan lokasi strategis dan
melayani custom kue. Kelemahan utamanya adalah keterbatasan tempat, peluang utama
pembangunan pemukiman sekitar toko. Ancaman utamanya adalah varian bolu yang
ditawarkan pesaing dan teknik promosi yang dilakukan pesaing. Hasil matriks IE
menunjukkan Toko Kue Cinta Rasa pada Sel 1V, yaitu masih pada tahap tumbuh dan
berkembang. Hasil analisis QSPM menunjukkan strategi yang diprioritaskan utama
adalah menambah varian kue, meningkatkan kualitas, dan kuantitas produk dengan
sumberdaya yang dimiliki serta menjalin kerjasama dengan usaha catering snack.

Kata kunci: kue, strategi, pemasaran SWOT, dan QSPM
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